




 主要規格 

⼀、 系統架構 

 1.採用微軟最新Microsoft .NET Framework 4.8.2版本以上設計，符合資安要求。 

2.採用標準三層式架構設計，Web、AP、DB可分別安裝，並可依實際需求擴充主機數量與授權。  

3.採用BPM架構設計，以流程為主體，單流程可於各節點分別設定使用不同多個表單，以符合流程管

理需求。  

4.提供組織設計工具、圖形化可拖拉式的流程設計工具、表單設計工具及報表設計工具。  

5.提供網頁版使用者入口介面，使用者只需透過瀏覽器便可進行表單申請與簽核。  

6.提供網頁版管理者入口介面，管理者與設計者只需透過瀏覽器便可進行相關組織、流程、表單與報

表設計。  

7.支援MS SQL、ORACLE、MySQL等主流資料庫系統，並可依需求擴充支援其他資料庫(例如 

DB2、Informix等)。  

8.支援分散式資料架構設計，電子表單資料可分別存放在不同資料庫，不須將資料同步至 BPM 資料

庫，避免 BPM 資料庫資料過度膨脹。  

9.支援跨 BPM Server 間之流程互相調用。  

10.全系統必須支援分散式資料交易安全(DTC)，以確保資料正確性。 

二、 組織設計 

 1.提供樹狀結構組織用戶管理工具，可同時建立多個組織架構， 每個組織可以設定不同的組織用戶

資料來源與登錄驗證方式。  

2.每個人可以同時擔任不同組織、部門的不同職位，同時可以有 不同的上下屬關係。  

3.同⼀組織可同時⽀援⾏政組織與業務組織，不同部門別或業務 別可以有不同的上級主管；流程申



請時可指定依據行政組織或某業務組織進行。  

4.用戶與組織可以自行於用戶與組織資料表中擴充欄位，直接可於管理介面中維護資料。  

5.組織功能應支援AD驗證，並可直接讀取AD組織作為BPM組織，不須做資料同步作業 

三、 流程設計 

 1.提供圖形化的流程設計工具，可直接透過拖拉方式快速設計流程。  

2.提供至少15種以上的流程控制項，且應包含開始、結束、人 員處理、條件、通知XML匯出、表單

附件匯出、文件觸發流程、 自動定時觸發流程與子流程等。  

3.流程應支援版本控制，已申請的流程可繼續依原流程繼續簽核， 新申請流程會依新流程進行簽

核。  

4.可於人員處理節點設定開啟之表單，同時可於節點上設定表單資料的讀寫權限以及表單欄位的預設

值等相關資料。  

5.可於流程線段中自行定義表單上的處理名稱，同時可設定該 流程線段要執行的表單驗證功能。  

6.處理⼈應以⾓⾊⽅式設定，同時⼀個節點可同時設定多個處理角色並設定角色的處理策略，同時也

必須支援共享任務處理。  

7.訊息通知應至少必須支援郵件、簡訊等方式，並提供設計介面 供設計者自行擴充其他通知方式。  

8.提供臨時加簽與會簽功能，審批人員可設定單個或多個加會 簽對象；當設定多人時，並可設定同

時加會簽或依設定次序加會簽；可設定加會簽完成是否返回原處理節點，或往下⼀節點執行。  

9.流程與節點應提供適當事件供系統介接或執行外部作業時可設 定；流程至少應包含簽核同意結

束、簽核拒絕結束、作廢、刪 除、退回申請人、逾期等事件；人工審核節點至少應包含進入該節

點、離開該節點、逾期等事件。  

10.提供流程預視功能，可預先了解流程後續可能的簽核人員是 誰。  



11.支援批次簽核。 

12.流程事件至少需包含簽核動作之核可、拒絕、作廢、退回…等； 節點事件至少需包含進入節點事

件、離開節點事件、退回…等事件。 

13.個別流程或每個處理節點均可設定事件處理程序，透過事件程序以滿足各項自動化需求，事件程

序並需支援DTC(分散式交易 安全機制)，當事件程序失敗時，系統能自動回復至初始狀態， 並將錯

誤訊息回饋給使用者與系統管理員。 

四、 表單設計 

 1.提供獨立的表單設計工具，可直接透過拖拉快速設計標準HTML 電子表單，不須另外購買或安裝其

他開發工具。  

2.表單設計工具至少必須提供30種以上的控制項，至少包含各式輸入控制項、附件、列印、開窗選

取、Excel 匯入匯出與各式驗證控制項。  

3.支援常見的前端運算功能，例如明細的橫向計算與直項統計功 能，不須另外撰寫程式碼；同時表

單畫面可依欄位或區塊依權限設定是否顯示或啟用/停用。  

4.支援表單資料異動歷程顯示功能，需能記錄各資料欄位修改異動紀錄，並於表單中點選欄位，可查

看各欄位從新增開始到各節 點資料異動歷程與異動人員。  

5.明細的新增或修改應提供直覺化編輯介面(如類似Excel編輯)，並支援直接開窗、上傳附件、圖片等

功能，當⼀筆資料欄位太多時， 可以用多列方式進行資料呈現與編輯，不需撰寫程式。  

6.支援表單驗證功能，至少包含必填驗證、區間驗證、正則式、 比較驗證及⾃訂程式驗證，⽀持⼀

階或二階明細驗證設定不需撰寫程式。 
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