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背景說明

核

心

模

組

功

能

提供客戶快速、方便地下載相關文件文件下載1.

檔案傳輸2. 透過P2P檔案傳輸機制，確保檔案不會被阻斷

提供客戶快速、方便地查找常見問題的解答產品問答集3.

技術支援與窗口4. 提供技術窗口功能，讓客戶可以透過技術窗口進行諮詢



核心技術流程

● 檔案資料整合將來自不同來源的檔案資料，整合至統一的資料庫中

○ 人工或固定轉出：使用者可以將來自各地的檔案資料，透過人工或固定轉出的方式，匯至 FTP 中。

○ 管理者自動轉入：管理者會定期或按需將 FTP 目錄中的檔案資料，自動轉入管理系統。

伺服器
檔案交換系統：

1. 下載公告檔案

2. 上傳訂單資訊檔案



產品優勢

安全、身分及合規

NL Support Site 可協助您安

全地大規模管理身分、資源和

許可。利用 NL Support Site 
，您的人力及面對客戶應用程

式的身分服務可快速展開，並

可管理工作負載和應用程式

的存取。

多端使用情境

前台設計響應式(RWD)的使

用者介面，無論使用電腦或手

機都可以輕鬆操作。消費者端

提供單機版與網頁版應用程

式，讓使用者在任何裝置或環

境下皆可以正常使用。

資料保護

NL Support Site  提供的服

務可協助您保護資料、帳戶和

工作負載免受未經授權的存

取。NL Support Site 資料保

護服務提供加密功能，以協助

您保護資料和工作負載。

擴展性

規劃模組化架構功能，使管理

者能夠輕鬆擴展新的功能模

組，以滿足未來需求。統整客

戶與內部各部門管理的多種

使用情境，提高管理效率。



常見FAQ
提供客戶快速、方便地查找常見問題的解答

後台管理FAQ
企業利用管理平台自行管理問題

多語系翻譯

藉由 AI 技術自動翻譯

產品應用情境

產品問答集 技術支援窗口資料交換與整合應用

企業內部

不同部門之間需要交換資料

企業與客戶

提供管理平台上傳/下載資料，整合客戶資料

企業與合作夥伴

提供管理平台上傳/下載資料，共享合作資料

企業與客戶

提供技術窗口功能，讓客戶可以透過技術窗口

進行諮詢。



檔案傳輸平台

● 提供檔案傳輸平台功能，使用者及管理者可自行管理資料

電腦版應用程式

● 提供一個可安裝檔案之電腦版應用程式(Ex. Exe) 

● 輸入指令具有生命週期

● 生命週期範圍：指令從下達到執行完畢的過程，生命週期資訊包括指令的執行次數、執行時間、執行結果等。

資料加密／解密

● 建立資料加密／解密的機制

● 提供登入 ID 的 token 解密

Q & A
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