
eG Desktop Agent 是⼀個 light-weight agent 安裝在每台電腦桌⾯上，並配置為定期將指標推送到遠
端代理程式。管理員可以根據部門、網站、地理位置等對phyiscal desktop進⾏分組，並由遠端代理進
⾏分組。由於配置最少且⽤於收集資料的資源開銷較低，因此監視 Windows 型電腦和筆記型電腦非
常容易。您的⽤戶不會注意到差異，並且無需花費⼤量時間進⾏打包或安裝。

使⽤ eG ⾃動收集的桌⾯效能指標包括：瀏覽器資源使⽤、 GPU 利⽤率、應⽤程式啟動時間等。透過
收集所有這些端點指標，eG 使desktop管理員能夠利⽤經驗數據診斷最終使⽤者問題。

當...
⽤戶抱怨速度緩慢，但網路、伺服器和應⽤程式看起來還不錯
需要跨地域了解所有使⽤者設備和基準效能

Figure 1: 管理員可以從主控制台的「管理」標籤輕鬆新增實體桌⾯。
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Figure 2: Physical desktop 資源的分層模型視圖使幫助台⼯作⼈員能夠確定家⽤筆記型電腦的⼯
作是否有⾜夠的 RAM 或 CPU 來⽀援⽤戶，並確定資源限制是否是應⽤程式故障和「緩慢」的原
因。

Figure 3: Edge 的瀏覽器資源使⽤量顯⽰ CPU 使⽤率、記憶體、句柄、I/O。點擊詳細的診斷圖⽰
（放⼤鏡）將顯⽰根本原因診斷，例如最近造訪的網站。

Figure 4: 還可以捕獲網站上的詳細診斷資訊。管理員可以限制此功能或透過 RBAC 限制對其的
訪問，以滿⾜當地監管和隱私考慮。

www.eginnovations.com eg Desktop Agent  | 02

Physical desktop 的瀏覽器活動監控與故障排除

eG Enterprise 允許管理員檢查瀏覽器使⽤情況、使⽤中的瀏覽器（Chrome、Edge、Firefox）、瀏覽器
版本和造訪的網站。管理員可以輕鬆了解問題是否會影響某個使⽤者、特定瀏覽器或特定網站。



Physical desktop 端點的使⽤者體驗儀表板

Figure 5: 使⽤者體驗儀表板非常適合幫助台操作員處理最終使⽤者⽀援電話和票證。
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eG Enterprise 顯⽰使⽤者警報歷史記錄、登⼊時間、網路詳細資料、資源使⽤等。


