
智慧做研究民眾意見智慧分析系統
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分析民眾意見時最苦惱
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民眾反映數量眾
多，人工難以分
析處理。

意見量體大

同一意見可能牽
涉多機關或多問
題，不容易分類。

分類困難

針對意見需要在
短時間內回應，
並結案。

時程壓力

需要提交報告，
呈報處理狀況，
並分析後續民眾
滿意度。

滿意度追蹤

機關難題



民眾意見智慧分析系統三大特色
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可匯入各式民眾意見 AI快速分析類別 系統自動生成報表

民眾意見智慧分析



智慧做研究整合多年數據

分析經驗，打造全新系統，

提供更便利、全面性資料

匯入。

可選擇意見資料庫，挑選

希望分析之議題，讓您輕

鬆完成分析目的。
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意見
信箱

其它
文本

• 針對信件內容進行文本分析

• 各式信箱內容皆可分析

• 機關可匯入自有之文本資料進行分析

• 文本來源不限制

可匯入各種格式意見
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AI快速分類意見

直覺的操作介面，AI針對

文本進行分析，即可自動

生成分類，針對民眾反映

之內容，使用者可輕鬆產

出分類結果，不再耗費腦

力與時間。
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機關分類

關鍵字
搜尋

內容分類

• 可依照負責的機關進行分類

• 快速找到應對的處室

• 針對反應的問題內容分類

• 可了解其反應之問題為治安、環境、公車、

噪音等等細節

• 透過關鍵字鎖定議題內容

• 輕鬆輸入關鍵字即可產生各式分類報表
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系統自動生成報表

線上即可觀看分析結果，提供

多元化格式之分析報告。

適用於施政滿意度、好感度、

政策回饋、意見反應、政策改

善等。
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即時
圖表回饋

多元
報告提供

滿意度
分析

• 線上即時觀看報表與數值

• 可下載分析結果

• 針對民眾意見進行滿意度分析

• 各單位可依照民眾回饋之反應進行措

施調整

• 提供多元化報告格式，滿足所有需求

• 快速重點摘要，智慧分析報告
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用數據智能提供分析、平台與服務

幫助良善企業，實現美好永續
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