
以資訊達人為志，致力提供客戶安全優質
的軟體服務。

資達科技股份有限公司

www.infopro.tw

客服電話：
070-1010-1050

聚焦資訊安全管理與IT研發服務。

遵循SSDLC研發守則，強化軟體
品質與安全性。

重視營運安全與持續管理

專案營運上遵循國際標準 
ISO/IEC 20000、ISO/IEC 22301

、ISO/IEC 27001。

團隊特色

產品實例

220新北市板橋區雙十路二段50號11樓A室

ETL為Extract-Transform-Load的縮寫，即數據抽取、轉換、載入的過程)，ETL平台提供非結構化
與結構化資料移轉的服務，並可提供資料轉檔或異質資料備份之作業。
ETL作為資料倉儲的核心，能按照一致的規則集成並提高數據的價值，並完成數據之間的轉換，
成為大數據分析的主要步驟。

ETL 資料移轉平台系統



www.infopro.tw

實驗室資訊管理系統是一套用來管理實驗室的
樣品、實驗人員、儀器、標準品和其他實驗室活動
的資訊系統，並可針對異常的實驗流程與數據發
出警示及進行各類實驗的數據分析。

為延續服務食品雲B2B HUB用戶，資達科技
股份有限公司提供用戶3年原申報功能免費
服務，保障原平台用戶的使用權益，不中斷的
保持服務內容及水準。

LIMS實驗室管理系統 B2B HUB 服務平台

客服電話：070-1010-1050    E-mail：service@infopro.tw   傳真號碼：02-8258-5150聯絡我們

客戶服務系統提供客服人員同時處理來自多種管道的客戶諮詢、來電、電子郵件、傳真及語音留言等
話務分派，讓客服人員可於同一操作管理介面下快速查詢用戶資料並記錄當次服務內容，提升客服人
員服務效率同時增加客戶滿意度。為提升客戶服務品質，也提供管理階層掌握各客服人員值機情況、
佈達緊急或重要資訊及監控用戶各種管道諮詢服務量，並彙整於報表呈現。另也提供後送案件管理，
建立與二線維運人員的棘手案件諮詢橋樑。

CRM客戶服務系統

appManager系統提供軟體及文件檔案派送至用戶端的服務，並可提供用戶端下載/安裝/移除及設定
離線區間加密之作業。主控端作為軟體派送中心，能掌握用戶端的軟體及文件版本歷程，且支援用戶
端續傳作業。

appManager軟體派送管理系統


