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自動投單轉置
系統

申請作業 主管審核 智慧調閱 回信通報 歷程查詢

自動化派送
 自動派送各指定窗
口信箱

 等待窗口回信自動
解析配對
(律定格式/編號)

自動歸檔
電子文號勾稽
解析結果到對應
案件
主動提醒
(機器人發信
通報申請者)

行動APP通報

申請調閱歷史查詢
歷程資訊明細
LOG稽核

線上審查
待審核
通過
(啟動機器人)

退回申請

輸入申請資訊
1.公文檔案
(上傳正本掃描PDF)
2.電子文號
3.案號
3.類型
4.調閱日期時間區間
5.帳號/IP/手機

將調閱業者進行分類，採以全自動化流程進行調閱申請、回傳、轉置

透過系統進行指定對象

自動化調閱服務，將調

閱回傳資訊轉置至系統

內並寫入資料庫，以利

執行資訊分析作業。


