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SOOP-CLM Plus 是經由國內各大企業專案導入 SOOP-CLM 後，歸
納出類似的需求，進而研發出多樣的加值服務功能模組，顧名思義是用
以擴充 SOOP-CLM 的原生功能，希望能讓 SOOP-CLM 更加符合國內客
戶的需求，同時提升客戶後續維運管理 SOOP-CLM 平台的便利性，如今
已經有眾多客戶選擇以加值服務功能模組的方式導入各式新功能，在享
受新功能帶來的便利性之外，也獲得產品化模組帶來的穩定與可靠度。 

SOOP-CLM Plus
加值服務功能模組
Service-Oriented Operation Portal - Centralized Log Management Plus

產品定位

產品列表

SOOP-CLM Plus - Data Queue - 日誌傳輸緩衝加值服務功能模組

SOOP-CLM Plus - Archive - 日誌備份加值服務功能模組
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產品介紹

資料導回

備份資料

SOOP-CLM

...

CLM Plus - Archive

針對 SOOP-CLM 集中式日誌管理平台，既要滿足長期日誌收集，也要維
持效能穩定，區分冷熱資料是重要的。

熱資料配合日常維運所需，而冷資料，則是需留存長期資料，配合稽核、
或未來有需要查找使用。若沒有區分，不僅會導致日誌管理平台占用過多硬體
資源，還會降低查找日誌的速度，影響日常維運效率。

SOOP-CLM Plus - Archive - 日誌備份加值服務功能模組，就是為儲存冷資
料而設計，讓客戶將 SOOP-CLM 收集到的日誌內容，另外導出到外部硬碟儲存
設備，進而節省伺服器主機裡的儲存空間與成本，提升日常維運效率。
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�. 提供資料壓縮功能，可將 SOOP-CLM 中的日誌資料進行無失真壓縮，資料壓
縮比為 � 以上，最高可達 ��:� 的壓縮比；即可節省一半以上的資料儲存空間，
有效節省冷資料儲存空間。

�. 資料壓縮作業可自動排程進行壓縮儲存，減少人力操作維運成本。
�. 判斷每日新增之資料，進行差異及增量備份，縮短備份所需時間。
�. 可依客戶需求選擇要長期壓縮備份的資料及其備份保留時間。如：OS 資料備

份儲存 � 年、網路設備的資料備份儲存 � 年，而 NetFlow 的資料不進行長期
資料備份儲存。

�. 長期儲存日誌稽核資料，以符合資安法規要求。
�. 自動化進行備份任務，並自動監控備份任務執行情況，有效降低維運人員負

擔。
�. 可進行磁碟、磁帶本地、遠端及雲端備份，隨時確保資料安全無虞。
�. 可將日誌資料儲存其他伺服器中及外接儲存裝置中，如磁帶區等。
�. 針 對 已 壓 縮 並 儲 存 到 外 部 儲 存 空 間 的 資 料，可 將 指 定 日 期 的 資 料 導 回

SOOP-CLM 進行查找。
��.備份資料時系統將生成並保存雜湊值，且在導回時自動生成並比對新舊雜湊

值，若發現資料異常，系統會立即示警，以確保資料完整性與正確性。
��.具備自我監控功能，當監控項目有服務異常，可第一時間通知第一線維運人

員。
��.自我監控系統儲存空間，當到達設定水位時將自動於第一時間通知維運人員。
��.可透過瀏覽器進行日誌管理及查詢，且支援 SSL 安全加密的 Web 操作介面，

包含系統管理設定與使用者操作介面。
��.可監控本身狀態，當監控項目有服務異常，會發送告警通知。
��.支援使用者操作紀錄，如登入及日誌查詢等紀錄。
��.可在 Web 操作介面查看備份資訊，包含當前備份狀態、備份方式、備份時

間、備份對象、備份後資料量及備份日誌筆數。
��.如有資料因故備份失敗，可在 Web 操作介面，進行批量手動重新備份。

產品功能
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由於日誌的產生與當時候的交易數量或系統穩定度相關，特別是發生異常
時，常常會產生超乎預期的日誌數量，加上受限於環境，容易造成傳輸失敗、
掉資料的情形。

SOOP-CLM Plus - Data Queue - 日誌傳輸緩衝加值服務功能模組，類似滯
洪池的概念，避免出乎預期的強降雨影響河道排水功能，讓突如其來的日誌都
能完整的傳輸。

SOOP-CLM Plus - Data Queue 採三個節點互相備援，多點收集資料。遇到
爆量資料的時候，依然可以分流穩定傳輸。若遇到網路斷線，SOOP-CLM Plus 
- Data Queue 上也有備份，避免資料遺失，加強 SOOP-CLM 日誌收集平台整
架運作架構的完整性。

產品介紹

緩衝資料

CLM管理平台

資料輸入
CLM Plus - Data Queue

SOOP-CLM

...
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�. 可以支援獨立於 SOOP-CLM 的資料緩衝與傳輸機制，避免瞬間爆量的資料
影響 SOOP-CLM 正常運作；在瞬間大流量的使用場景下，可以避免應用服
務的崩潰，不會因為超過負載的流量請求而停止運作。

�. 具備分散式架構，可有效進行負載平衡；當日誌量增加時，亦支援垂直擴充
方式，以維持正常的效能運作。

�. 具 備 High availability 機 制，內 建 partition 和 replica 副 本 機 制，在 單 一
Data Queue 節點失效時，資料不會遺失，亦可保證資料不丟失及確保資料
的時間順序性。

�. 構建於 Broker 架構 Pull 的模式來處理日誌收集和傳輸，以達到高吞吐量
(throughput) 並維持低延遲；在有大量訊息累積的情況下，效能不會遞減。

�. 可以提供資料暫存功能，若無法與 SOOP-CLM 維持資料傳輸時，可以暫存
資料避免資料丟失。

�. 若資料格式異動，或想要在舊資料中解析新的欄位，可拉取 Data Queue 的
資料進行資料欄位重構。

�. 具備自我監控功能，當監控項目有服務異常，可第一時間通知第一線維運人
員。

�. 可透過瀏覽器進行日誌管理及查詢，且支援 SSL 安全加密的 Web 操作介面，
包含系統管理設定與使用者操作介面。

�. 可監控本身狀態，當監控項目有服務異常，會發送告警通知。
��.支援使用者操作紀錄，如登入及日誌查詢等紀錄。

產品功能


