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服務描述 

HPE GreenLake for Private Cloud Business Edition 提供了一個具有統一介面的自行管理私有雲解決方案，以簡

化虛擬機器到基礎架構的管理，並允許您在需要的位置按需構建自助式雲端，並提供可預測的月度帳單。 

HPE GreenLake for Private Cloud Business Edition 提供了一種透過指定訂閱期限消耗私有雲資源 (CPU、記憶體和儲

存容量) 的方式。訂閱包括硬體 (Proliant 伺服器和 Alletra 陣列，可選機架和交換機)、軟體 (Alletra 作業系統，

Private Cloud Business Edition Management Console) 和支援。該服務提供本文件中規定之特定可用性、效能和容量

服務層級。 

 
簡介 

HPE GreenLake for Private Cloud Business Edition 是一種用於虛擬機器到基礎架構管理的統一雲端服務，包括公有雲

虛擬機器。該解決方案透過 Data Services Cloud Console 提供，能夠對部署在任何位置的虛擬機器和基礎架構進行

全域統一管理和監控，以及一鍵式多站點升級。藉由此服務，客戶可以： 

 
• 以自助形式實現雲端管理和藍圖，提高敏捷性和加快部署速度。 

• 以「即服務」形式使用服務，並從所需服務層級合約 (SLA) 的三個關鍵屬性中進行選擇，按月支付。 

• 跨混合雲的虛擬機器的一站式管理，隨需應變。 

• 混合雲資料保護和虛擬機器行動性。 

新增功能 
 

• 由您管理的雲端管理基礎架構，這意味著您可以隨時隨地在任何位置和設備上全域部署、管理、升級和

最佳化您的整個虛擬機器和基礎架構。雲端原生控制層與基礎架構一起自動擴充，能夠跨地理區域管理

數百個系統。 

• 可促進自主營運的基礎架構的 AI Ops。 

• 原生混合雲資料保護與虛擬機器行動性。 
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主要功能 

HPE GreenLake for Private Cloud Business Edition 是一項雲端資料服務，在 HPE GreenLake 邊緣到雲端平台上提供，

用於私有雲的設定和管理以及雲端營運體驗。它提供類似雲端的自助式訂購、配置和管理，讓底層基礎架構實

現抽象化與自動化，將營運轉移到以應用程式為中心。使用該服務，您可以使用所需的策略即時配置和保護虛

擬機器。 
 
核心功能集包括： 

• 自助式雲端設定與藍圖 

• 全域儀表板 (虛擬機器和叢集資訊、容量詳細資訊/趨勢、效能詳細資訊/趨向、警報、保護層級) 

• 全堆疊生命週期管理 (各種硬體、軟體和韌體元件的基於目錄的自動更新) 

• 用於內部部署和公有雲實例的虛擬機器配置精靈 

• 為 VMFS 或 vVol 虛擬機器配置建立時關聯的對應和保護策略 

• 配置策略以應用資料服務和保護策略。該服務具備復原性，提供了額外的以虛擬機器為中心的資料

保護和快速還原。 

• 無縫資料行動性 - 虛擬機器在叢集或資料存放區之間遷移，用於災難復原 

• AWS Cloud VM 配置，可選取所需的 AMI 和實例類型 

• 硬體起始設定的部署服務 

 
服務不包括： 

• 客戶負責採購該服務所需的任何協力廠商軟體授權許可，例如 VMware vSphere 授權許可，因為該服

務不包括任何協力廠商軟體授權許可。 

 
客戶的機架與交換器： 

• 若客戶決定將服務與自己的機架和交換器一起使用，則客戶有責任滿足網路組態和部署指引中列出

的要求。 
 
 

當訂購交付到多個位置時，每個位置都需要單獨的採購訂單。 

 

服務層級定義 

HPE GreenLake for Private Cloud Business Edition 訂閱由多個服務層級組成，包括需要特定合約並包括某些處罰的服

務層級。 

服務層級啟動 

服務層級「啟動」提供了 14 個工作日的服務層級目標，涵蓋從 HPE 收到訂閱訂單到啟動設備，以便客戶可以

開始展示基礎架構元件。此服務層級目標適用於美國和選定的歐洲市場，取決於客戶現場準備情況、資料可

用性和其他因素。 

服務層級可用性 

服務層級「可用性」提供的服務層級合約包括： 

• 由業務關鍵型儲存裝置支援的全快閃 99.9999% 的資料可用性 (硬體層級 SLA，應用程式不在範圍內) 

https://infosight.hpe.com/InfoSight/media/cms/active/public/HPE_Nimble_Storage_dHCI_Solution_Network_Considerations_Guide.pdf
https://infosight.hpe.com/InfoSight/media/cms/active/public/pubs_HPE_Nimble_Storage_dHCI_Deployment_Guide_for_New_Installations_6_0_x.pdf
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• 由通用儲存裝置支援的混合型 99.9999% 的資料可用性 (硬體層級 SLA，應用程式不在範圍內) 

若客戶報告由於計劃外、符合條件的停機而導致資料可用性低於保證，HPE 將自行決定解決問題，並以現金

償還服務費用或適用於未來發票的信用額度的形式提供補救措施。以下各節涵蓋了提供與 HPE GreenLake for 

Private Cloud Business Edition 訂閱相關的服務層級可用性所需的責任、條件和除外條款。 

 

服務層級效能 

服務層級「效能」提供了以下服務層級目標： 
 
 

混合 效能型 高達 120,000 高達 120,000 高達 5.0 GB/s 和 2.0 GB/s 

 平衡型 高達 65,000 高達 60,000 高達 1.9 GB/s 和 1.0 GB/s 
 價值型 高達 20,000 高達 15,000 高達 1.0 GB/s 和 0.3 GB/s 

全快閃 效能型 440,000 200,000 9 3 

 平衡型 200,000 100,000 8 2 
 價值型 150,000 75,000 4 1 

*效能服務層級目標基於以下工作負載，在所有相應的容量保留層級都可用。 

 
IOP – 最大讀取速度 IOP – 最大混合速度 GB/s – 最大讀取速度 GB/s 最大寫入速度 

100% 讀取；8K 區塊大小 50/50；8K 區塊大小 100% 讀取；256K 區塊大小 100% 寫入；256K 區塊大小 

實際工作負載效能可能因不同的工作負載特性而異，可以在 HPE GreenLake 雲端平台 (GLCP) 上的 HPE Infosight 中

進行審查。 

分擔責任模式 

HPE GreenLake for Private Cloud Business Edition 訂閱包括 Proliant 伺服器和 Alletra 陣列、可選機架和交換器、軟體 

(Alletra OS、Private Cloud Business Version 管理主控台) 和會員 (HPE Tech Care Essential)，以提供指定的服務層級 

 

所提供的服務層級基於下方描述的基礎分擔責任模式 (SRM) 
客戶 HPE 

負責 GLCP 的連線、管理以及資料/物件的管理 負責提供服務的基礎架構的功能 

網站準備就緒，包括資料中心設施和網際網路連線 安裝與服務啟動 

保持與 HPE GreenLake 雲端連線的連線 以客戶為導向 

磁碟區建立和管理 存取軟體、韌體和文件更新 

資料復原力和遠端複寫 現場硬體支援 

資料備份 主動支援和營運指引* 

應用建議的軟體更新和安全修補程式 測試磁碟區建立 

資料監視 營運洞察和儀表板* 

起始超出總可用容量的額外容量訂單 主動式容量規劃* 

 主動事件警報* 

 溝通安全事件和補救措施 

*使用 HPE Infosight 提供主動式通訊 (包含在訂閱中) 

資料可用性服務層級合約 

定義 

可用性 效能層* IOP – 最大讀取速度 IOP – 最大混合速度 GB/s – 最大讀取速度 GB/s 最大寫入速度 
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服務層級「可用性」提供的服務層級合約包括： 

• 由業務關鍵型儲存設備支援的全快閃 99.9999% 的資料可用性 

• 由通用儲存裝置支援的混合型 99.9999% 的資料可用性 

出於服務層級合約的目的，HPE 將符合條件的停機定義為應用程式無法存取儲存裝置上的任何單個虛擬磁碟

區 (VV) 或該應用程式的所有資料。這可能是由於儲存裝置本身的故障，或者是由於 HPE 授權的支援服務在

儲存裝置上的錯誤操作。 

就本服務層級合約而言，停機持續時間定義為客戶報告或確認停機 (若 HPE 確定) 和客戶確認資料可用性之間

所經過的時間，HPE 在採用技術方法解決停機根本原因後將服務退還給客戶，不包括由客戶或超出 HPE 合理

控制範圍的力量造成的任何延誤。這包括遠端存取的延遲。 

 

資料可用性服務層級合約條件 

客戶責任： 

• 連線到 Data Services Cloud Console 和 HPE InfoSight；在裝置未連線且將資料傳送回 HPE 時發生的停機將不符

合此服務層級合約的要求。 

• 在 10 天內應用所有 HPE 關鍵和建議的軟體更新 (修補程式)，並在通知後 30 天內應用 HPE Alletra OS 版本。 

• 修復 HPE GreenLake for Private Cloud Business Edition 內部設備或 HPE 在 30 天內主動提出的其他客戶設備的任何

技術問題。 
 

若發生計劃外符合條件的停機： 

• 若 HPE 未主動確定，客戶必須在 7 天內向 HPE 提出支援案例。 

• 客戶應及時提供必要的存取權限，以便 HPE 解決任何問題，包括遠端存取。 

• 若 HPE 自行決定停機是由 HPE 或 HPE GreenLake for Private Cloud Business Edition 服務的故障造成的，超出了

規定範圍，HPE 將會針對停機的月份，退還現金或發放積分，最高可達預留容量的 100%。 

• 現金退還金額或積分數由 HPE 確定，並可能依服務層級可用性 (全快閃或混合)、在 30 天客戶計費期內測量

的累計停機持續時間以及發生停機的計費期內的保留容量而變化。 

• HPE 保留每年和服務合約有效期內限制單次訂閱的積分數的權利。 

• HPE 會自動並定期審查所有報告的停機是否符合條件。但是，依服務層級合約，所有客戶從停機之日起都有 

30 天的時間要求審查停機是否符合補救條件。 

• 若 HPE 由於資訊遺失 (記錄項目) 或未能恢復確定根本原因所需的設備、零件、元件或其他裝置而無法確定停

機的根本原因，則相關的計劃外停機可能不符合本服務層級合約下的補救條件。 

資料可用性服務層級合約除外條款 

以下停機不符合條件： 

• 由於設備從外部事件 (例如電源故障、網路故障或影響陣列的任何其他外部事件) 引起的故障中恢復而發生

的停機。 

• 計劃內或計劃外客戶使用者造成的停機 (包括但不限於計劃內維護或客戶因任何原因關閉陣列)。 
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• 由於客戶未正確遵循自我維護或自助服務和程式而發生的停機。 

• 環境停機 (例如，停電、電力波動、網路中斷、颶風、地震等自然災害)，或陣列外部問題導致的停機。 

• 預生產系統或尚未完全投入生產的系統出現故障。 

• 以下原因導致的停機： 

- 任何非 HPE 品牌的硬體、軟體或服務與 HPE GreenLake for Private Cloud Business Edition 裝置或軟體的互動 

- HPE 未提供的組態錯誤的硬體或軟體，如客戶網路、伺服器、故障轉移軟體等。 

- 確定包含在任何非 HPE 硬體或軟體連線和適用陣列的缺陷。 

- 安裝、配置、操作或使用 HPE GreenLake for Private Cloud for Business Edition 裝置或具有任何不支援的主機配置

的軟體。若主機配置在 SPOCK 中發佈，或者已向特定客戶授予私人支援，則支援這些配置。 

- HPE 或其授權代表以外的任何人對內部部署 HPE 設備或軟體的修改、更改或維修。 

- 任何已知缺陷，HPE 已發佈並建議修復，但未在 HPE 確定的時間範圍內部署。 

- 儲存裝置外部的硬體或軟體配置錯誤或行為異常。 

- 施加在陣列上的工作負載超過了陣列設計和配置要服務的限制。這包括由於不符合 HPE 最佳實踐的不當負

載平衡而使陣列的任何單個元件超載。 

- 相同根本原因的重複性停機，定義為與先前確定的符合條件停機具有相同根本原因，且發生在先前停

機後不到 30 天的任何停機。 
 

資料可用性服務層級合約報酬 

除非另有說明，積分或現金券可在發行後 60 天內立即兌換。 

積分或現金券的金額是依本文件中所述的符合條件、計劃外停機造成的累計停機時間計算的，在一個 30 天的

計費期內計算，並依以下時間表計算，該時間表基於停機發生的計費期的保留容量： 

 
可用性 開機運作時間承諾 累計停機時間* 發票百分比 

全快閃和混合 99.9999% 3-43 分鐘 50% 

  >43 分鐘 100% 

*在一個 30 天的計費期內。 
 

除非另有規定，否則在 HPE 之外購買或擴充陣列支援或服務時，不可兌換積分 
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取得更新 

GreenLake for Private Cloud Business Edition 訂閱。 
 
 
 
 
 
 
 
 

做出正確的採購決策。 

請與我們的售前專家聯繫。 
如需瞭解詳情，請造訪以下網站： 
hpe.com/GreenLake 
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額外擔保。HPE 對本文件中的技術、編輯錯誤或遺漏概不負責。 
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造訪 HPE GreenLake 

 

線上交談 (銷售) 

 

立即致電 

https://www.hpe.com/info/getupdated
https://www.hpe.com/info/getupdated
https://www.hpe.com/greenlake
https://www.hpe.com/us/en/greenlake.html
https://www.hpe.com/us/en/greenlake.html
https://www.hpe.com/us/en/greenlake.html
https://www.hpe.com/global/hpechat/index.html?jumpid=Collaterals_a50006455ENW
https://www.hpe.com/global/hpechat/index.html?jumpid=Collaterals_a50006455ENW
https://www.hpe.com/us/en/contact-hpe.html
https://www.hpe.com/us/en/contact-hpe.html
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