
智能健檢服務與
管理平台
Physical Examination Integrated System

健檢前
因應多元客源提供彈性客製化健檢套組設定，
可依加做項做調整，並依個人或團體特性提供
多樣預約方式以快速完成預約作業，減輕前檯
人員的工作負擔。

健檢中
採用平板或筆電為客戶完成各檢查區的報到作
業，檢查完成後即刻輸入檢查結果，可即時查
詢客戶已完成及未完成項目，機動性的調整，
讓整體的流程能更為順暢。

健檢後
將各項目的檢驗、檢查結果彙整至系統，醫師
依報告清單列表進行報告的小結及總評，完成
後即可核發報告；對於異常結果的客戶將接續
異常追蹤管理的服務。

系統效益

人們對於健康的概念，不再只是疾病的治療，
對於預防醫療更是逐年被重視，健康檢查雖然
常納入醫療的一環，但卻是獨立流程又與多項
資訊系統串接的系統。

健檢多數為自費需求，是高度客製化的服務，
整體健檢流程須具有獨立收費機制、檢查流程整體健檢流程須具有獨立收費機制、檢查流程
、財務管理及客戶關懷追蹤管理。每個環節都
需要緊緊相扣；透過系統的輔助，個人化的設
計、自動化的流程，輔助人工調整以及異常報
告追蹤管理作業，將一連串的服務納入系統設
計中，以提升前檯工作人員及醫師的工作效率
，也為客戶提供最佳的服務體驗。
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客製化整合服務

        病人資本資料整合               檢驗檢查系統整合               收費及財務管理分析               定位系統整合


