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官網智能客服問答機器人-100題

讓機器人擁有 C h a t G P T 的理解力
同時避免一本正經的誤導使用者

叡揚提供應答風險可控的 A O A I應用方案
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保留一般智能客服簡問簡答、傳統應答畫面
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• 可用更長更口語的方式描述問題

Chatbot 顯示應答的主題（Q），
及對應標準答案（A）
（Q 與 A 只需準備一套，就足
以建立初版直接測試效果）
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超越一般智能客服的語意理解力
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用戶可自行點開
查看有關答案

一次提問可涉
及多個問題

為避免誤導，僅回答
題庫中的標準答案：
把 AI 猜題前 n 名題
庫 QA 呈現在同一張
應答卡片上

超越一般智能客服的語意理解力 • 一次提問可涉及多個問題


