
CSII RWD PLUS 智慧觀光整合平台



RWD創新頻道旅遊網適性各類螢幕及載具尺寸

配合網頁載具尺寸大小，呈現符合使用者視覺瀏覽之資料



打造智慧與人文美學兼具的智慧觀光服務

以人為本旅遊加溫

01
掌握市場趨勢

創造有溫度的服務

多元介接服務加值 03

積極串聯第三方平台
朝向Open API共享邁進

建構國際友善城市

05 外語自動翻譯功能
豐富境外旅客資訊

創造城市行銷亮點

06
多元主題活動，結合在
地商業旅遊行銷活動

掌握科技旅遊便利04

APP智慧化推播、多媒體語音
提供便捷的旅遊導覽工具

智慧觀光數據運用

02發展智慧旅遊平臺
善用大數據分析 智慧觀光



 特色店家
 地方食尚

食
 古厝民宿
 特色旅館

 生活體驗
 特色旅行

遊

 文創商品
 漁農伴手禮

 在地接駁
 交通租賃

行

宿

購

01

02

03

04

參與
配合計畫，整併資源

平台
推波助瀾，曝光產業

商品
特色產品，販售推廣

優惠
主動宣傳，促進交流

05 服務
預約體驗，活動規劃

資訊
整合 觀光產業資訊串聯整合食宿遊購行



網站整合平台『結構化觀光資料庫』

02

04 03

01政府資料開放
天氣、災害預警、
交通運輸、新聞
活動…

民間第三方平台
客觀評價、交通服務

旅遊商品、行程
預約訂購、支付

官方資料庫

景點、活動、店家、
美食、行程、優惠…

使用數據蒐集

資訊蒐集爬蟲
社群輿情分析

使用者行為數據

1. 結構化資料庫，整合資訊介接
2. 介接各項觀光（官方、第三方）資料，數據蒐
集、數據分析

資料結構化

數據蒐集

數據分析

遊程規劃

API
整合



智慧觀光平台整合-給予遊客所需資訊API
整合

即時交通服務

停車場

公車站

……

船運

氣象預報 災害預警地圖

社群、輿情、客觀評價

航空

商業平台整合

Google
Alerts

Google 
News

Facebook Instagram

旅遊 / 生活資訊

YouTube

Google
Maps即時影像

旅服中心

公廁…

鐵路資訊



管理平台系統功能與機制

1.管理帳號管理模組
帳號編修開立，分權管理 定期
強制更新密碼

2.系統使用操作紀錄
歷史操作記錄檔，安全管理查詢
好輕鬆

3.統計紀錄/報表匯出
系統即時匯出完整資料，自動統
計功能便於稽核

4.多元資料上稿模組
圖檔批次上傳，圖片旋轉排序
時間管控，ODF開放格式轉檔

5.後台整併及模組擴充
整併旅遊網、志工網後台功能，
管理人員僅須使用單一後台即可
便利管理



強化搜尋SEO-提高行銷準度與精度

依據重點遊客來源國家，
累積使用者數據材料

針對遊客需求，進行網
站內容改善，提供遊客
真正需要的內容。

網站內容更新

採集主要客源國數據

分需地區使用者數據，
了解遊客旅遊偏好

針對使用者偏好，更新
網站Title tags和Meta 
description

網站SEO作業

數據分析

精準投放 強化吸引力導入客群

1 2

4 3

強化SEO
拓展旅遊市場

吸引遊客目光 擴大旅遊行銷版圖 增強品牌價值

搜尋
優化



數據
應用 觀光大數據分析 掌握遊客喜好及需求
共計十多大類觀光主題，可查詢：

行為總覽、瀏覽趨勢、景點、店家、遊
程及搜尋引擎新等儀表板。



專業旅遊平臺服務團隊

專案管理、行銷企劃、視覺設計、
多媒體、專業攝影、社群營運、
RWD網站製作、APP設計製作

智慧系統建置

智慧數位媒體

創意行銷活動

線上商城建置

適地化定位導覽

APP行動化服務

品牌形象建立

地方產業整合

互動導覽系統

AR虛擬導覽

社群互動營運

網路數位行銷

智慧雲資料庫

大數據分析應用

多媒體內容建置

Open API整合

資訊安全服務
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