
ZENworks Asset Management
資產管理不是火箭科學。不過若您計算企業組織所有硬體和軟體數量，乘以看似數不清
的授權模式與租用合約種類，再嘗試考量得要追蹤這一切的相關法規遵循與變革管理工
作，那麼火箭科學相對來說似乎還比較簡單。

從鳥瞰觀點來看 (就好像火箭科學家的
軌道圖)，資產管理對最精明的 IT 管理
員而言仍是個艱困的挑戰。大多數資
產管理解決方案雖然都提供俯瞰視點，
但即使以這種視點看來，這一切仍然複
雜，令人困惑。各種報告更太常缺乏或
根本不含任何可據以行動的資訊。這有
時令人只想逃避，祈禱能再過一年不受
稽核，但拖延並不能解決問題。您需要
能用的資訊，而且現在就需要。

Micro  Focus ® ZENworks ® Asset 
Management 以務實方式助您面對這些
挑戰，將原本艱巨的工作轉換成為一個 
IT 部門能夠確實為企業組織帶來附加價
值的地方。

問題的解答
大多數 IT 管理員都熟悉資產管理的幾個
基本問題：

 我擁有什麼？企業組織的電腦上安裝
了哪些軟體？該如何自動追蹤？

 所有的軟體都有應有的授權嗎？該 
如何管理這些授權、合約以及維護
合約？

 我們能證明自己遵循法規嗎？

除了這些問題，許多企業組織亦更進一
步深入考慮：

 我們購買的軟體當中，員工實際上有
使用哪些？

 我們真的需要花錢購買這些昂貴的授
權、維護與支援合約嗎？

 該如何確定我們做出正確的財務 
決策？

ZENworks Asset Management 讓您找到
這些問題的正確解答以及更多資訊；讓
您解開資產管理錯綜複雜的難題，為企
業組織做出最佳決策。
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ZENworks Asset Management 
概覽
 著眼於資產管理的實際面向

  自動化追蹤：

   自動化的軟體與硬體追蹤功能，讓您快速
查詢資產資訊，掌握資產所在及其使用 
狀況

  節省軟體成本：

  清楚明白的授權資料幫您找出軟體成本節
省機會

  提高生產力：

  管理工具讓您將資產轉往有需要之處，提
高生產力

 分別購買或整套採購： 

 ZENworks Suite
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威脅與利誘
資產管理的許多討論均著眼於導入一個
解決方案的優點和不導入的危害。讓我
們看一下其中幾個論點：

 利誘。知道公司擁有應有的授權，就
能避免違反法規造成的高昂代價。

 威脅。廠商及主管機關時常宣傳鼓勵
員工吹哨檢舉公司使用盜版。如果廠
商稽核發現違規，則面臨罰鍰且有損
形象。

任何 IT 管理員都知道此兩點為企業導入
資產管理的主要理由。對於採購經理而
言，理由則再添商業考量：

 利誘。知道公司擁有什麼資產，才能
做出合理的採購決策，也才能有籌碼
向廠商協議較佳條件。

 威脅。成本必須明白才能夠控管。當
您和廠商調準數字時，究竟要多花多
少錢？

在主管機關稽核與違規罰鍰的風險之
下，您怎麼能夠不導入資產管理解決
方案，徹底控管支出呢？

該從何處著手？
為何火箭科學有時似乎比資產管理還容
易？答案很簡單：即使企業組織安裝的
所有軟體均已購入授權，您仍然無法確
定每一家廠商簽的是什麼合約。是全場

執照嗎？還是基於使用者的授權？授權
依處理器計費？還是依人頭計費？大多
數情況下，您會擁有上述每一種合約，
有時甚至同一套產品在不同處安裝還會
使用不同種授權。究竟該如何著手整理
這一切？

更進一步：管理硬體資產
許多企業組織均開始計劃要將硬體使用
年限延長，超越傳統的三年租用合約。
租約一口氣延長至五年已經司空見慣。

若公司硬體有部分或全部都是來自租
借，就必須能隨時掌控每一台裝置的所
在之處，以利租約到期能夠準時歸還，
或是至少提前續約。

ZENworks Asset Management 不僅幫
助您管理軟體資產，更能協助追蹤硬
體資產。ZENworks 讓您隨時能夠答覆 
IT 基礎架構庫 (ITIL) 變革管理對於公司
硬體的疑問，包括公司有哪些硬體、何
時進入公司環境中，以及硬體何時在使
用者之間轉手。ZENworks 讓您追蹤使

用者何時安裝或移除軟體，並掌握企
業組織硬體汰換狀況，瞭解每一台裝置
究竟是廢棄了？資源回收了？轉售了？
還是捐贈慈善機構了？ZENworks Asset 
Management 讓您暸若指掌。

ZENworks 讓管理工作更加容易
 ZENworks Asset Management 讓您
能夠確保外部合規。購入的一切都確
實擁有授權，並且是正確的授權，就
能確實排解廠商稽核威脅。

 ZENworks Asset Management 讓您
能夠確保內部合規。有些企業組織對
各部門分別配置軟體預算。有些則是
透過 IT 部門管理。無論企業組織採
用什麼方法配置預算，ZENworks 都
能幫助您追蹤員工究竟在何處實際使
用授權，並判斷其中是否有任何資源
應移轉到其他部門，找出每一項支出
帳目應屬於什麼部門。

 ZENworks Asset Management 讓您
掌握應用程式使用狀況。除了管理已
安裝的應用程式，ZENworks 亦是唯
一能夠讓您驗證 Web 應用程式的工
具，例如客戶資源管理 (CRM) 應用
程式、人力資源 (HR) 工具、入口網
站應用程式以及企業組織所有人員使
用的電子郵件

為何火箭科學有時似乎比資產管理還容易多了？答案很簡
單：即使企業組織安裝的所有軟體均已購入授權，您仍然
無法確定每一家廠商簽的是什麼合約。

ZENworks Asset Management 
不僅幫助您管理軟體資產，更能協

助追蹤硬體資產。
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務實的管理功能
如果要花錢採購資產管理工具，就應該
選擇一套能夠看出哪裡花太多錢、哪裡
有曝險的工具。

庫存與資產管理資料是任何 IT 部門一
切決策的最重要根據。ZENworks Asset 
Management 為您簡化公式，讓您清楚

掌握環境中的每一項資產、其所在位
置、由誰管理以及由誰使用。

ZENworks Asset Management 提供您所
需的一切資訊，可做出符合商業邏輯  
(成本) 與法規遵循 (授權) 需求的正確決
策。這套工具是企業在資產管理可獲其
利而避其險的重要工具，使 IT 部門為企
業組織帶來更高價值。

僅有少數 IT 組織將能 
達成企業加強數據分析的要求

在 Forrester 2014 預測問卷調查
當中，對於「以下哪幾項技術計畫

是您在接下來的 12 個月內會優先
進行的？」題目，有 48% 的商務
決策者及 60% 的 IT 決策者回答：
加強資料與分析應用以改善企業決

策及其成果。

http://www.microfocus.com


ZENworks Asset Management 提供您所需的 
一切資訊，可做出符合商業邏輯與法規遵循需求的 

正確決策。
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