
功能特色

2.0版行動市調 / 精準行銷分析平台

DolphinSurvey 運用最專業領先的分析技術及人性化 UI 設計，打造出獨步市場的行動市調精準行銷分析平
台，透過問卷調查蒐集使用者行為分析，瞭解消費者性別、年齡、喜好等資訊，完全掌握消費者的生活，提升
行銷精準度。

製卷者
問卷建立與設計
多樣化問卷介面風格、題型、邏輯跳題等模組，可 100%
串接客戶資料，彈指瞬間即可完成。

個人化問卷管理中心
設有審核機制、上下架排程、問卷追蹤等標準化之流程機
制，提升發放精準度。

權限控管
針對不同的角色進行權限控管，設定使用功能範圍，集中
管理所有使用者及資料。

即時性動態回卷分析
無須等到所有問卷回收後再進行分析，可於後台即時瀏覽統計結果。

關聯性交叉分析
以資料下鑽、關聯性題組及整合行銷資料庫等方式，進行交叉比對分析。

回卷者
人性化 UI 設計
鑽研問卷在行動裝置上的操作流程與體
驗，擁有絕佳的使用者體驗，提升填答
意願。

多樣化視覺互動
有別以往呆板的問卷形式，以互動式技
術增加填答過程的樂趣，提高問卷回覆
率。

最佳化觀看體驗
以獨特技術打造問卷平台，問卷支援各
種手機螢幕尺寸，在各種裝置、螢幕大
小和平台上皆能瀏覽、點選，大幅提高
答卷意願。

设计理念

企业的移动入口

MobileReport 是企业的移动门户，也是企业用于移动设备上的文件管理平台及 Showroom，支持
多种文件类型加上强大的沟通协同作业功能，为企业的主管、员工、业务以及外勤人员创造移动化
的应用方式。MobileReport 可应用于制造、零售、金融、医药、教育、服务等不同的产业，为企业
提升内部沟通管理效率、对外实践精准营销。

开放性
MobileReport 架构灵活，可自定义数据分类方式
并随时调整 App 内所有内容，无论何时都不畏任何改变！

多元数据与内容之整合
MobileReport 可整合非结构性、结构性数据以及
其他传统交易型应用系统，随时因应企业需求成长。

扁平化之界面
MobileReport 摊平呈现所有信息，简化层层点选
的步骤，一目了然所有内容。

个人化
MobileReport 可创造个人化的 App，企业可透过权
限控管提供不同部门、不同层级人员阅览不同的数据，让企
业成员在共同使用 MobileReport 的情境下，亦能拥有专属于
自己的 App！
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易学易用易维护
MobileReport 以 App 形式装载，自动与云端平台整合，信息人员不需另行开发或撰写程序，整个系统导入时间可在
数天内完成。而 App 和云端平台的操作方式简单，使用者几乎可凭直觉上手，为企业创造立竿见影之效益。

功能特色 整合各类信息实时掌握情资
MobileReport 支持多种文件类型，包括图片、Office、PDF 文件、网页、影片，透过 MobileReport API 亦能与既
有的应用系统结合，此外可以 FTP 汇入方式或 API 客制整合既有文件管理系统，因此公司财务报表、新闻、会议记录
、ERP、CRM…产出的报表等信息均可透过 MobileReport 在移动设备上浏览，协助主管立即掌握各方情资。

强大的下达指令、实时沟通、共同讨论功能
透过 MobileReport 实时沟通与协同作业功能，主管可以立即批示、下达指令，追踪管理所有项目进度；企业内部人
员可以对同一份文件实时讨论、回报工作进度，加速业务处理效率。

适用于不同部门、不同层级的员工
企业按权限可提供不同层级人员阅览不同
的资料，不同部门的人员也可因应其需求
，设置不同的数据分享专区，用户可随时
依据自己的需求进行归类，满足企业内不
同部门、不同层级人员的需求。

严格的安全控管机制
MobileReport 平台中的数据有严格的安全控管并做到 Content Level 的控管，各种文件权限之控管可因人而异，可
依照不同的管理者属性，结合该单位或阶级进行授权与数据存取控管，防止企业内部信息的外泄。

Design Concept

The Enterprise Mobile Portal

MobileReport is the enterprise mobile portal, as well as a mobile showroom and file / 
content management platform, supports multiple file types with powerful communication 
and collaboration features for mobilizing enterprise executives, business and technical 
professionals, operations and field staff. MobileReport can be applied to different industries, 
such as manufacturing, retail, finance, healthcare, education, and services for enterprises 
to increase management efficiency and effective communications internally, and escalate 
precision marketing operations externally.

Openness
MobileReport architecture is flexible, category name and content can be adjusted at any time within the 
App, whenever changes are needed!

The Integration of Diverse Data and Content
MobileReport can integrate non-structural and structural data, as well as other conventional transactional 
applications, quick response to business growth needs.

Friendly Information Hierarchy
MobileReport presents all the information to facilitate users to view the contents at a glance by simplify-
ing the 
information hierarchy.

Personalization
MobileReport creates a personalized App, companies can provide authorization control by department 
and staff, so that the members of enterprise can have their own personalized App by using the Mobil-
eReport solution.

Easy to Learn, Easy to Use and Easy to Maintain
MobileReport is an App platform, automatically integrated with either private or public cloud, no need for 
IT staff to write codes, the deployment can be completed in a few days. Then users can enjoy immediate 
benefits using the most intuitive mobile portal.
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產品應用 行動市調 / 精準行銷分析平台
現今行動網路發達，人手一台行動裝置，DolphinSurvey 在行動裝置上擁有最佳化觀看體驗，企業可用於進行行動市
調，受訪者可以輕鬆地於任何時間、地點使用行動裝置填寫問卷，並搭配多樣視覺化互動，提高使用者填答意願，早
競爭者一步掌握最新消費市場訊息，佔領市場先機。

問卷回收資料量多繁雜，企業在執行精準行銷前，應該先學會解讀問卷調查中所回收的數據，DolphinSurvey 讓企業
無須另外花費冗長時間彙整，可於後台直接檢視即時統計結果，並充分運用問卷所回收的大量數據資料做下鑽分析或
整合客戶資料庫進行跨題間的交叉分析，洞察消費者需求，做到精準行銷。
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硬體需求規格 DolphinSurvey 建議規格
-CPU Core i5 3.5GHz 4 核心*2
-記憶體 8 GB
-硬碟 100 GB*2
-作業系統 Windows Server 2012 R2 64bit 或以上
-Ubuntu Linux 14.04 64bit 或以上

DB Server 建議規格
-CPU Core i5 3.5GHz 4 核心*2
-記憶體 8 GB
-硬碟 50 GB*2
-作業系統 Windows Server 2012 R2 64bit 或以上
-Ubuntu Linux 14.04 64bit 或以上
-資料庫 MySQL 5.5/SQL Server 2008 或以上

用户行为纪录与分析
管理者的云端平台可以完整记录与分析用户阅
读各项信息的类别、次数与时间、所传送的信
息或文件，作为资安稽核的参考依据。

三云共构创造多元云端服务模式
MobileReport 考虑不同使用者的需求，可以
与公有云 ( Public Cloud )、私有云 ( Privite 
Cloud ) 以及混合云 ( Hybrid Cloud ) 的服务
整合，同时满足不同规模的企业客户的需求。

MobileReport
API 服务

InfoPower 因应企业移动化需求，推出 MobileReport API 服务，结合 MobileReport 的优势再加上简单明了以 
Web Service 方式提供的 API，企业能快速将不同的系统移动化，打造整合性的移动 Portal。
MobileReport API 能快速地将不同应用程序进行移动端的整合，提供统一的移动服务，减少个别开发、维护的成本
，企业可随时随地透过移动设备掌握关键情资，随时下达指令，让企业实现实时性企业之愿景，成为产业的先锋。
 

符合产业标准
MobileReport 提供 Web Service 的标准服务架构，透过标准的 Web 协议提供服务。

整合简单
MobileReport API 提供简单明了的 API，并提供细详的 API 操作说明文件。协助工程师在程序整合的过程中，可明
确了解每个 API 的操作方式，并快速找到相应的 API，提升整合效率。

跨平台
MobileReport 提供跨平台的界面，不论是 Java、JavaScript、C/C++、.NET 或 PHP，皆可透过 MobileReport API 
进行整合，提供多元、多样性的整合平台。

快速开发及导入
MobileReport 提供简易的 Web Service API，各系统在移动端的整合皆使用统一的开发语言，可在最短的时间内让
原有的系统提供移动服务，解决跨系统的呈现方式。

维护简单
各系统透过 MobileReport API 进行整合后，具备统一的操作平台，相较于各系统独立开发移动应用，需投入大量的
人力及经费维护各自独立的 App，运用 MobileReport API 服务，仅需维护 MobileReport 单一系统平台，大幅降低
维护的困难度及成本，还可享有 MobileReport 原本功能的加值服务。

Feature

Integration of Various Content Formats
MobileReport supports multiple file types, including images, Office, PDF, web, videos, or import files 
through FTP or API to existing content management system, so that company’s financial reports, news, 
meeting minutes, ERP, CRM…output report data and other information are all available on the Mobil-
eReport App. It helps managers gain a mobile control of business status.

Powrful Command, Control,and Communication
MobileReport instant communication and collaboration capabilities enable executives to immediately 
instruct, direct, manage and track the progress of all projects; internal staff to instantly discuss on the 
same document, the progress of work, therefore accelerate business growth automatically.

Fits Different Departments and Level of Proffesionals
MobileReport provides different levels of data access authorization for departments or personnels to 
meet enterprise data classification requirement.

Strict Security Control Mechanism
MobileReport platform uses strict security controls to achieve content level control, a variety of file 
authorization can vary according to different users in order to take control and prevent from leaking of 
internal information. In addition, the MobileReport system does not allow the Administrator to view 
contents.

User Behavior and Analysis
The complete records of the user usages are logged, such as categories, contents and time & date of 
the access for reference or information security audit.

Support Diverse Cloud Service Models
For the needs of different enterprises and 
organizations, MobileReport supports all 
clouds, including public cloud, private 
cloud and hybrid cloud service integra-
tion, and fits businesses of all sizes 
satisfy with the needs and wants of 
customers.
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