
ibo.ai便民服務

• 產業知識深，民眾較難理解公告與文件說明

• 便民服務每日詢問業務量大，難以負擔

• 每天民眾詢問大量重複性常見問題

客戶痛點

• 政府機關官網即時回應民眾相關問題，提供對話式諮詢服務

應用場域

ibo.ai便民服務包-1年訂閱        

功能：
1. 提供便民服務對話式AI功能
2. 可針對特定便民服務範圍，調用語言模型，產出對應回覆 
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