
TOPOO 線上報修系統 

產品簡介 

提供使用者線上提出設備故障通報、查詢處理進度。管理者維護設備類別、故障相關事項內容。 

系統簡介 

 報修申請：使用者線上提出設備故障通報。 

 設備管理：管理者維護(先增、修改、刪除)須列入報修的相關設備清單。 

 報修查詢：報修者可查詢報修設備當前處理的進度(處理中、完修、未處理)。 

 支援跨平台裝置：Windows 電腦、手機、平板等設備可使用瀏覽器操作。 

系統功能 

 設備自助報修：選擇需要維修的資產類型、希望完成時間、緊急程度，必要時可以填寫備

註，填寫完成後，確認提交，通知管理單位。 

 報修維護：可依據設備類別、故障原因、維修狀態、已報修天數與關鍵字等條件查詢通報維

修的進度。 

 故障類別維護：可自行維護(新增、修改、刪除)設備類別清單。 

 故障原因維護：可自行維護(新增、修改、刪除)設備故障原因清單。 

 維修狀態維護：可自行維護(新增、修改、刪除)維修狀態清單，預設有已完成、處理中、未

處理等三項。 

系統需求 

伺服器規格建議 

中央處理器：多核心處理器，時脈頻率：3GHz(含(以上)。 

記憶體： 8GB RAM 以上。 

硬碟空間： 500 GB 硬碟空間(含)以上。 

作業系統：Windows Server 2008(含)以上的版本。 

資料庫系統：MS-SQL 2012(含)以上的版本。 

用戶端電腦規格建議 

中央處理器：多核心處理器，時脈頻率：1GHz(含)以上。  

記憶體： 4GB RAM 以上。 

硬碟空間：500 GB 硬碟空間(含)以上。 

作業系統：Windows 7(含)以上的版本。 

  

 


