
 
 
 
 
 
 
 
 

▼ISMS 文件變更管理模組 

 

提供 ISMS 相關文件、表單之儲存與版本變更管理功能，可於系

統中紀錄文件、表單變更歷程，並提供最新版本文件、表單供檢

視與下載。提供以下功能： 

 

✓ 設定本模組作業所需之各項角色與成員。 

✓ ISMS 一至四階文件、表單建檔、檢視與下載。 

✓ ISMS 一至四階文件、表單變更申請與變更紀錄查詢。 

 

註：搭配「電子簽核模組」共同使用時，文件、表單變更申請後

可於線上進行簽核，並於簽准後自動更新現行版本。 

 
▼ISMS 表單簡易電子化模組 

 

搭配「電子簽核模組」共同使用時，可將 ISMS 相關表單上傳至

系統供全體同仁下載與填寫，於上傳已填寫完成之表單後由系統

自動傳送予相關人員進行線上簽核。提供以下功能： 

 

✓ 設定本模組作業所需之各項角色與成員。 

✓ 設定於系統中執行線上申請、簽核之 ISMS 相關空白表單。 

 

註 1：可搭配「ISMS 作業紀錄管理模組」，將所有申請紀錄進行

分類歸檔，便於查詢與檢視。 

註 2：搭配「ISMS 文件變更管理模組」，可自動更新各式 ISMS

文件、表單，確保同仁進行線上申請時所下載之文件、表單版本

為最新版。 
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資安管理要求只會更多 不會停止! 

政策、辦法、指引、程序、表單…最了解的叫顧問，一時忘記去

翻文件的叫管理者，常常狀況外的叫同仁。 

 

ISMS 作業程序管理系統 協助將符合辦法的程序、表單電子

化，引導使用者完成應執行的步驟，檢核該填寫的資料，提醒

應辦而未辦的工作，自動分案、會辦，自動彙整多人提供的資

料等，避免因不熟悉辦法、程序而發生失誤或遺漏的情形。 

 

公文、請假、加班…等日常作業與管理早已 e 化的現在，使用人

力、紙張、公告、電話、Mail 推動 ISMS 相關作業的效率太

低。資安管理要求只會更多，不會停止，既然最終都要 e 化，

何不現在就開始? 

引導操作 

防呆檢核 

自動分案 

自動彙整 

未辦提醒 

逾期稽催 

工作分攤 

合規流程 

進度掌控 

隨時調閱 

整合查詢 

無紙環保 

模 組 功 能 特 色 



 
 

 

 

▼ISMS 作業紀錄管理模組 

 

 

可彙整分散於系統中之各項資料於一處，方便快速查詢與檢視，

彙整之主要資料源有二： 

一、 自動彙整本系統各模組之 ISMS 文件、表單之申請、變更與

簽核紀錄，提供查詢與檢視，包含以下功能： 

✓ 自動將資料依文件、表單編號分類後提供檢視。 

✓ 自動將資料依文件、作業年度進行分類後提供檢視。 

✓ 提供多篩選條件交叉查詢功能。 

二、 上傳與儲存 ISMS 各項作業之執行紀錄： 

✓ 上傳與儲存可設定文件種類，供日後快速篩選與查詢。 

✓ 提供自行設定樹狀階層之分類管理功能，並可訂各分類

與子分類內資料的維護與讀取權限。 

✓ 具備權限承辦人員可於各分類下上傳相關紀錄與檔案備

查，並可設定讀取資料之權限。 

✓ 系統自動依應用系統產生分類，供應用系統承辦人建立

相關紀錄。 

✓ 可使用文件類別、ISMS 表單別、應用系統別及其他多篩

選條件進行交叉查詢。 

 

▼稽核缺失管理模組 

 

 

提供各種稽核缺失之分案、矯正預防措施記錄、提醒與稽催、改

善進度追蹤與彙整等管理應用。可大幅減少資安管制人員之工作

負載並適時協助提醒缺失改善承辦人，避免應處理工作遺漏或逾

期。包含以下功能： 

 

✓ 設定本模組作業所需之各項角色與成員。 

✓ 開立矯正措施處理單並分案予負責各缺失改善之承辦人。 

✓ 負責缺失改善承辦人檢視缺失並登錄矯正、預防措施與階段執

行結果直至改善完成。 

✓ 針對應辦理案件進行提醒與逾期案件進行稽催，直至結案。 

✓ 資安管制人員可隨時檢視各稽核缺失之改善辦理進度與內容。 

✓ 提供未結案件彙整表供資安管制人員快速檢視整體進度。 

 

註：搭配「電子簽核模組」共同使用，開立矯正措施處理單後將

自動傳送予各缺失改善之承辦人進行簽核與登錄矯正、預防措施

與階段執行結果。 
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▼帳號權限申請管理模組 

 

提供申請主機、資通設備、資料庫、應用系統等各種設備、服

務之權限新增、異動。由系統自動分案至相關設備、服務之權

限管理人員進行處置與記錄處置結果。包含以下功能： 

 

✓ 設定本模組作業所需之各項角色與成員。 

✓ 各應用系統可提供申請時勾選之權限項目可由應用系統承辦

人自行設定。 

✓ 提供「權限帳號申請單」供使用者線上申請填寫，自動分案

至相關設備、服務之權限管理人員進行處置。 

✓ 權限、帳號申請到期前提醒申請人確認是否延長效期。 

✓ 權限、帳號申請到期後提醒相關設備、服務之權限管理人員

關閉權限、帳號。 

 

註：如搭配「電子簽核模組」共同使用，送出「權限帳號申請

單」後將自動傳送予各相關設備、服務之權限管理人員進行簽

核與登錄處置結果，並依流程設定執行線上簽核。 

 

▼資訊服務申請與自動會辦模組 

 

提供組織內同仁進行各種資訊服務(例如防火牆、DNS、VM)之

申請與審核管理，由系統自動會辦相關資訊服務之承辦人員進

行處置與記錄處置結果。本模組包含以下功能： 

 

✓ 設定本模組作業所需之各項角色與成員。 

✓ 設定可提供申請時勾選之服務項目與承辦人員。 

✓ 提供「資訊服務申請單」供使用者線上申請填寫，自動分案

至相關服務承辦人員進行處置。 

✓ 申請之服務到期前提醒申請人確認是否延長效期。 

✓ 申請之服務到期後提醒相關服務承辦人員進行關閉或刪除。 

 

註：搭配「電子簽核模組」共同使用，送出「資訊服務申請

單」後將自動傳送予各服務承辦人員進行簽核與登錄處置結

果，並依流程設定執行線上簽核。 
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▼資料分案填報與彙整管理模組 

 

 

具權限之系統使用者可使用本模組自行設定文件之欄位、欄位資

料格式(例如帳號清查表、第 3 方元件清單等)、該文件之填報人

員，並指定回覆期限後傳送予填報人員依文件欄位需求輸入或匯

入資料。彙整人員可於期限後彙整所有填報人員提供之資料。包

含以下功能： 

 

✓ 可自行設定欄位名稱、順序、欄位資料格式、是否必填等。文

件可設定為範本，以後之後重複使用。 

✓ 可挑選填報文件範本，設定填報期限、人員等啟動依次填報任

務。由系統自動發送填報通知與被指定人員。 

✓ 填報人可於線上直接填寫或下載空白 Excel 檔案填寫後將資料

匯入系統，如過去曾經填報，可載入前次填報紀錄進行調整。 

✓ 即將逾期且未完成填報時由系統自動稽催相關人員。 

✓ 填報任務發起人可隨時檢視填報情形，截止後可將多人填報之

資料彙整於 Excel 檔案中匯出。 
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