
目的：

發生資訊安全事件時，人員能適時迅速將異常狀況通報相關系統使用者及管理權責單位，
俾瞭解事件及啟動應變處置，追蹤事件處理至解決異常狀況，以降低事件對單位業務服
務之影響。

範圍：

資安事件，為全體同仁於日常作業運作中，發現資訊系統有異常狀況潛在原因時，應通
知資訊服務窗口。情境可能包含：機房環境災害、重大應用系統上線服務異常、網路服
務中斷、駭客入侵或數位資料因駭客行為外洩等資訊異常警訊。

事件處理：

1.資安事件處理人員可於發現後【事件整合管理系統】開立事件單並呈送予主管簽核並
留存紀錄。

2.各系統可於「MTPD」時間內完成問題排除，並更新改善辦理情形。
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