
 
 

關於維護套件包： 

Tracko 案件追蹤管考系統 -多源智慧追蹤平台 維護套件包，提供 Tracko 系統版本升級、功能 patch、及系統

漏洞更新。 

並且提供系統問題處理，確保維護期間內 Tracko 系統功能正常運轉。 

 

商品特色： 

⚫ 系統版本升級：持續提供 Tracko 系統版本升級最新版本。 

⚫ 系統功能問題處理：提供系統功能問題 Bug Fixes 處理。 

⚫ 即時提供系統漏洞更新，及系統技術諮詢。 

⚫ 問題處理：確保維護期間內 Tracko 系統功能正常運轉。 

 

技術支援： 

為提昇對 貴用戶的服務品質，針對本應用系統的相關問題，貴用戶可利用。下列方式與本公司客戶服務中心的客

服人員聯繫方式： 

(1). E-Mail 電子郵件 (產品服務專用信箱 tracko_service@gss.com.tw) 

(2). 客服電話 (代表號︰886-2-2586-7890 分機 10258) 

(3). 傳真  (傳真代表號：886-2-2586-8787，請註明︰Tracko 系統服務收) 

 


