
雲端服務

AI 智能工作圈   互動即時通訊化



以企業內社群、知識管理平台為核心理念，

加入「AI」計算使用者行為與深度內容分析，

量身打造以「人」為本的智能工作圈。

結合「即時通訊系統」提升互動方便性與協同作業能力，

帶領企業進入智能辦公新紀元。

Vitals ESP 6

2004 產品上市至今，

榮獲多項肯定與殊榮，

秉持持續研發、

精益求精之精神，

提供使用者與時俱進的平台。 

持續研發，與時俱進

產品上市

經濟部工業局 MA3 知識管理服務項目能量認證

入選中國知識管理軟件排行榜 TOP 10

強化 Social 與 Mobile 元素，改名昇級為 Vitals ESP；
強調人的參與，支援 Multi-tenant 架構，平台功能大躍進

榮獲第 18 屆臺灣精品獎殊榮

榮獲第 23 屆臺灣精品獎殊榮

提供雲端版服務

榮獲第 26 屆台灣精品獎

6.0 加入智能運算大改版，推出智能工作圈、
延伸推薦與 ESP 小幫手

大改版，加入 Enterprise 2.0 SLATES 的 Social 元素
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Vitals ESP 是辦公必備的協同知識社群平台，將單一資訊以點線面多維度方式關連，讓知識工作者能

跨組織、跨職能進行傳承、交流與學習，並融入社群化與行動化元素，強化組織交流黏著度與方便性，

再造知識新價值。

以此為基礎，於 2018 年加入 AI 運算，開啟另一獲取新知途徑，為使用者打造具個人化的智能工作圈，

透過以文找文方式，主動將工作相關的人、事、時、地、文件進行關聯，並計算使用者行為軌跡，主動

回饋所有關心的、想要的資訊，幫助組織在學習、規劃、執行時能觸類旁通，精準推薦更多資訊，幫助

企業進入 AI 辦公新紀元。

Mobile app 可不限

時地分享、查詢、

創造 零時差

Mobility
依社群行為軌跡，發展

以人為本的智能工作圈，

掌握團隊最新動態

Social
搜集、管理、檢索知

識資產，透過以文找

文延伸推薦相關文件

Content

智能工作圈：主動推薦高度關聯的夥伴與文件清單AI
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各領域代表客戶

Vitals ESP 讓知識工作者如在球場上的球員，即時知道彼此狀況

最能體現協同作業的活動就是球賽，在球場上球員需眼觀四面進行預判、

補位、防守與進攻，球場上除了個人技能，團隊互動的協調性更是成敗關鍵。

但大多數的協同運作不像球賽有球場，能觀察周圍即時反應，尤其是企業內

的團隊合作，例如跨單位專案開發、共同解題或服務客戶等，若無一個方便

團隊留存思考、互動與分享的平台，將難以瞭解彼此進展與相關資料，自然

少了協同合作的默契。

因此，提供知識工作者一個能無縫協同的作業平台就十分重要，Vitals ESP 

正是知識工作者的球場，讓團隊不受時空限制及時掌握動態，留存經驗與

學習，常見用在專案管理、文件管理、跨團隊的客戶服務案訊息整合以及問題

探討等作業，是提升溝通時效與執行效率的有效平台。
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蓄積
Content

累積、管理、分享組織知識資產，以強大搜尋

功能為基礎，加入智能運算，以文找文方式精

準推薦高度相關的文件，提升知識

再利用率，維繫永續競爭力。

(文件實際存放位置)知識館

管理部

客服處

研發部

品保部

職務說明書

採購程序書

客戶服務作業辦法

客訴處理單

耐酸漆開發計畫書

客訴處理單

品質手冊
客訴紀錄單

一個文件可設
定多個分類

分類主題

ISO 9001

TS16949

專案管理

內稽內控

1. 適用範圍

2. 引用標準

3. 用語及定義

4. 組織情況(企業環境)

5. 領導力

6. 規劃品質管理系統

7. 資源

...

跨單位文件
經由此連結取用

(文件虛擬連結入口)

• 文件唯一存放的位置在知識館，但可被不同的分類主題做連結，當原始文件更版後，各不同

分類下的連結自然抓到最新版資料。

• 分類主題可依照職務別、ISO 條文、業務類型、新人學習等，連結需要參考的文件。

容納多樣化的知識內容

結合工作習慣、

流程、將作業產出

自然留存

日常產出累積 網頁擷取

設定關鍵字及特定
網頁區塊，即可將
關注資訊擷取留存

API

其他系統可運用

API 存取資訊

VITALS MOBILE

支援 iOS, Android 

的 Mobile App，

讓分享、創造，零時差

Email 轉送

將 Email 轉送到

預設帳號，

即可輕鬆留存

網路磁碟監控

可搜尋既有

File Server

內的文件

一文多分- 多維度的知識分類
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以顏色顯示附檔內的

關鍵字，並提示前後文

搜尋結果

即使搜尋內容文字不完全符合，

使用同音/近似音容錯查詢，也能

搜尋到預期的結果。即使關鍵字分

佈於不同附檔，若屬同一文件，

仍僅顯示一筆，一般搜尋引擎查詢

結果則會分散顯示出數筆資料。

提供知識類型（表單），各欄位可供填入篩選條件，

並結合容錯查詢

進階搜尋

容錯查詢 同義字 繁簡互換 同音 / 近似音

輸入查詢字串 之識

快速精準的全文檢索

搜尋引擎支援 Office、Open Office  ( ODF 格式 )、轉換後的 PDF 

檔案內文檢索，並支援布林搜尋與模糊搜尋。

文件

提供歷史查詢字串

知

知識管理 查詢5206

2388

1253

464

查詢

查詢

查詢

知識

知識社群

知識地圖

關鍵字搜尋

搜尋結果再分群

大幅提升搜尋效率

相關標簽

知識館

分類主題

知識類型

最後修改者

最後修改時間

檔案

• 布林搜尋：支援中英文字詞。例如:知識 AND 系統、叡揚 OR GSS

• 模糊搜尋：支援中英文字詞。例如:「知識*」(可能會找出 "知識" 管理、

              "知識" 需求...)
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可切換清單列表與附件
縮圖兩種檢視方式

將常用的資訊頻道
釘選在首頁

透過計算使用者行為

軌跡，以人為本鏈結

出高度關聯的智能工

作圈，即時掌握密切

合作夥伴的最新動態

「個人」自訂首頁

彈性設定個人、部門、專案等首頁
以提升團隊協同與優化個人體驗為設計理念，可依職務內容自訂「個人首頁」，快速掌握關心的

資訊動態 ; 對管理者而言，可依實體/虛擬組織建立「特定主題首頁」，確保團隊成員皆能同步

資訊。好處是使用者依工作需求隨時切換不同首頁，不僅符合個人使用習慣也方便管理團隊。

將個人工作最緊密相關的人、資訊、資料組合在首頁，除了內建的最新文件、熱門文件、最佳推薦、

熱門標籤、及最新討論等資訊頻道之外，亦可自行釘選常用的文件夾、分類夾以及特定關鍵字的資訊

頻道，是提升個人辦公效率的最佳後盾。

以管理者高度規劃部門、職務、專案等特定團隊需要的主題首頁，彈性組合團隊須知的資訊頻道，

幫助聚焦主題更新動態，即使是跨部門的虛擬組織，也能同步資訊彌合落差。

「管理者」自訂主題首頁

技術研發
主題首頁

福委會
主題首頁

產品團隊
主題首頁



5

自由設計知識類型
(表單)欄位

輸入畫面

有        圖像之文件，即為系統透過

AI 以文找文延伸推薦的資料，即使

不具相同關鍵字或標籤，也能因高

度相關而被找到

AI

透過不限數量的自定知識類型 

(表單) 功能，可彈性設定組合

表單內多種欄位類型（日期、

下拉選單、單選、多選、豐富

文字編輯器等），不用撰寫

程式，就可創造不同應用。

知識類型(表單)設計

免寫程式好輕鬆 

文件夾內新增、修改、刪除、

調閱文件時，可分別設定關

卡類型，可選擇自訂或採用

公司發佈的常用審查規則。

此外，文件發布後亦會記錄

審查意見。

智能延伸推薦

文件審核流程

文件夾內新增、修改、刪除、

調閱文件時，可分別設定關卡

類型，可選擇自訂或採用公司

常用的審核規則。此外，文件

審核後亦可查閱審核意見。

將非結構的文件/資料建立撰寫
規範，提升再利用的有效性

可依不同知識類型
設定文件編碼規則

分為單關與多關審核，
並自訂各關審核者

套用公司常用的審核規則
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附檔線上檢視

附件縮圖預覽，
支援線上檢視

可逐頁下載開啟，降低頻寬需求。支援
線上檢視的檔案格式，包含： 
Office (doc, ppt, xls, docx, pptx, xlsx),
OpenOffice, pdf, gif, jpg, png, tif

4

採用權限下放，由部門自行管理

結合文件保全，線上
預覽禁止下載

權限設定可依角色、組織、

群組、人員，單一或複合式設

定資料夾/文件的閱讀、新增、

修改、刪除、檢視附檔、下載

附檔等權限，此外，可設定授

權期限，提升文件管控效率。

符合企業使用

的權限控管

申請文件閱讀權限
針對僅顯示標題的文件，可申請閱讀權限

附檔存取權限可細分為「檢視」、

「下載」；線上檢視提供瀏覽

導引 ，亦可彈性啟用與設定

浮水印顯示內容。

(註)

受限檔案類型，不保證 100% 

成功轉換檢視檔

為 彈 性 符 合 各 種 工 作 需 求 ，

使 用 者 可 申 請 調 閱 無 權 限 的

文 件 ， 審 核 通 過 後 即 授 予 使

用者於特定期間有閱讀/檢視

/ 下載權限，並於系統留存調

閱紀錄以供備查。
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提供各式統計報表，
便於統計文件利用率
與留存稽核軌跡

各類報表，均可
匯出Excel，便於
後續運用

各版本歷程紀錄，
便於稽核追蹤

欄位／附檔內容
可跨版本差異比對

依活動需求或文管規範，

設 定 知 識 類 型 ( 表 單 ) 的

提醒稽催機制，可依活動

狀 態 ， 設 定 提 醒 週 期 與

內 容 ； 或 依 據 文 管 規 範

設定文件生效或失效提醒

機制，以便控管文件生命

週期。

文件提醒通知機制

檔案修訂版本可分批記錄，

新手不會誤用版本。智慧

型附檔內文修訂差異比對

功能，修訂軌跡清楚呈現，

大幅提升內、外稽核作業

效率。

留存各版本歷程，

自動比對版本差異

各式統計報表

提供各種角度的統計報表，

便於統計使用狀況，留存

稽核軌跡。

可依據事件狀態提醒
特定人員注意事項

彈性設定提醒
頻率與內容
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啟發
Social

智能工作圈

Vitals ESP 依 Enterprise 2.0 理念，具備社群化 SLATES 元素，包含有效搜尋 (Search)、多元連結 

(Link)、方便創作 (Authorship)、大眾分類 (Tags)、擴大延伸 (Extensions)、主動通知 (Signaling)，

以社群功能串起群眾智慧，豐富文件關聯性，無形中養成樂於分享與傳承的企業文化。於此基礎上，

2018 年加入 AI 運算，透過計算使用者日常社群行為軌跡，以人為中心鏈結出高度關聯的智能工作圈，

即時關注密切往來同事的最新動態，擴大協同視野。

建立社群協同模式，提升交流黏著度，並計算

使用者行為軌跡，以人為中心鏈結出高度關聯的

智能工作圈，即時關注與您工作密切

往來的同伴最新動態，

擴大協同視野。

交流討論

激發創新能量

有閱讀權限之使用者，皆可參與討論，

透過討論功能，深化文件延用性。
用 @ 呼叫您的夥伴，被呼叫
到的人會收到通知信與推播
訊息，加速訊息傳遞

綜合運算個人曾經看過的文件、訂閱

的文件、和誰討論等各種活動軌跡，

以動態牆形式，掌握密切合作夥伴的

最新消息，形成每個人獨一無二的

智能工作圈。

隨著活動軌跡的變化，智能工作圈可

因應職務異動或任務調整，自動呈現

新的合作夥伴動態，提升個人應變力

與敏捷度。
系統將不定期推薦訂閱名單，
亦可自行取消不想訂閱的內容

動態消息

- 提升協同作業 (Collaboration) 的有效性



訂閱／轉寄
讓分享更方便

提供自訂訂閱及指定訂閱兩種

機制，即時接收最新動態。

多元接收資訊管道，使用者

可以 Ema i l、APP  或即時

通訊（LINE@或叡揚 iota）

接收訊息

自訂標籤 聚眾智慧

有閱讀權限使用者，皆可自由

為這篇文件貼上任何標籤。

組織可自行設定不同活動貢獻

度權重，讓使用者瞭解自己、

主管瞭解同仁於知識管理參與

或使用情形，無形促進交流與

經驗留存。

貢獻度指標

激勵同仁參與

9

快速分享資訊予特定人員

隨時掌握最新資訊

7

貢獻度排名與積分
強化知識分享動能

個人名片顯示貢獻度
排名與積分

顯示閱讀過此文件同仁

個人貢獻度指標分佈

Email 接收畫面

LINE@ 接收畫面

2019/02/12



行動力
Mobility

讓工作記錄、經驗分享、資料收集
更方便、更即時。

全文檢索     

連接原有 Vitals ESP 伺服器，隨時、隨地檢索文件

附檔預覽
文件閱讀與附檔線上預覽功能，無須下載，安全方便

行動撰寫
可立即以行動裝置新增、發佈文件，並整合錄影、

錄音、拍照等多媒體功能

個人筆記
貼心的離線個人筆記功能，網路不通也能用

捷徑設定
依個人需求，彈性設定常用文件夾、知識類型捷徑

多國語系
提供繁體中文、簡體中文、英文、日文

行動討論
閱讀文件同時，可隨時發表意見、感想

推播通知
訂閱文件主動推播，掌握最新資訊

手機      平板
iOS / Android 4.1  以上

直覺、順暢、人性化 動線設計
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為提升行動辦公便利性， 提供 Mobile app 讓

分享、查詢、創造零時差。此外，整合 LINE@ 

與叡揚 iota 推出 ESP 機器人小幫手，

可即時推播提醒與快速查詢。
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台中研討會

一邊溝通，一邊查資料

用 LINE@、Facebook 

Messenger 或 iota 與夥伴溝通

討論時，ESP 小幫手有如貼身

軍師，可快速精準地查找資料，

是行動辦公解決問題的好幫手。

進入後APP時代，Vitals ESP 結合 LINE@、Facebook Messenger 與叡揚資訊即時通訊系統 

iota ，推出 ESP 小幫手，可於即時通訊單一對話窗呈現查詢結果與推播資訊，大大提升資訊

獲取效率。

推播通知，即時同步資訊

不限時地即時掌握辦公室工作圈

動態，可接收訂閱、提及、待審

核與轉寄的推播通知，方便連回

系統處理或閱讀，將零碎辦公時

間發揮最大效益。

精準呈現搜尋結果，
點選文章後即可閱讀

系統已讀

叡揚資訊
即時通訊系統

LINE@

ESP 機器人小幫手

即使外出亦可批示待審核
文件，加速作業時效性

推播組織內動態資訊，企
業可自行調整訂閱清單通
知頻率，避免過於頻繁

即時接收同仁用 @ 呼叫
的推播訊息，以利快速
支援回應 點選文件後，可用 ＠ 

呼叫夥伴留言回覆

（吳清智）

（吳清智）

（蔣玉燕）

（蔣玉燕）（蔣玉燕）

選購模組



彈性架構

可彈性選擇多種資料庫系統

支援各主流瀏覽器及行動裝置

Vitals ESP 提供近 200 個彈性的 API 函式，強化跨系統

整合機制。與時俱進的彈性前後台整合能力與多國語架構，

大幅提昇應用領域，資料整合性，降低

資訊人員維運成本。
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作
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問
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問
卷

質
答
詢
題
庫

選購模組

醫
療
評
鑑

教
學
評
鑑

採
購
知
識
庫

產業應用模組

文件庫
索引庫
資料庫

文件庫
索引庫
資料庫

文件庫
索引庫
資料庫

文件庫
索引庫
資料庫

文件庫
索引庫
資料庫

RESTful API

Vitals ESP

諮商紀錄 企業搜尋

專案產出管理 商品知識庫 FAQ 問題集

不需撰寫程式，自訂各種表單，滿足各職務作業需求

客訪報告

WorkFlow

公文管理

會議、活動

客戶關係管理系統

徵授信系統

人力資源管理系統

跨系統整合

API

資料

交換

整合

豐富的 API 
其他系統可透過 API，存取平台內資訊，或自行開發各種不同衍生應用



Multi-tenant 多租戶架構 

Multi-tenant 架構，
輕鬆建置企業私有雲

過去，企業內欲建置資料各自獨立的應用系統，

提供不同組織使用時(如分公司、子公司)，

必須架設多個應用系統伺服器站台。

在 Multi-tenant 的架構下，僅需建置一套應用

系統站台，即可於組織內架設專屬的私有雲，

不但可節省軟硬體資源與建置成本，各 tenant 

資料分別存放，安全再昇級。

Multi-tenant 架構擴大運用範圍
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北區用

RESTful
API

文件庫
索引庫
資料庫

中區用

RESTful
API

文件庫
索引庫
資料庫

南區用

RESTful
API

文件庫
索引庫
資料庫

傳統：必須架設多套系統

北區使用者 南區使用者

北區Tenant 中區Tenant

Repository

RESTful API

Vitals ESP

南區Tenant Tenant  N

高效率多租戶架構：一套系統設定多個租戶使用

北區使用者 南區使用者

文件庫
索引庫
資料庫

文件庫
索引庫
資料庫

文件庫
索引庫
資料庫

文件庫
索引庫
資料庫

企業／集團
建置一套應用系統，提供給各據點 

(分公司、子公司) 使用，節省投資成本。

合作夥伴／經銷商

提供獨立的 Tenant 給合作夥伴或經銷商，

進行技術交流、訓練教材、導入實績案例分享。

因應全球化市場趨勢，提供彈性的多國語介面，

現今支援繁簡中文、英文、日文、泰文；若欲

增加不同語系，只需新增語言檔，無需修改

程式，即可輕鬆擴充。

多國語介面


