
民眾 / 客戶 ( 會員 )

企業內員工

Bot

企業管理者

企業私有
即時通

互動頻道

WebChat

使用者

高效資訊服務新介面

企業既有系統

HR
系統

ERP
系統

CRM
系統

內部叫修 + NLU

內部 HR 服務

業務查詢 / 下單

物流聯網

勤務助理

緊急應變

校務應用構想

巡店秘書

建議情境

Conversational AI

Webchat 、企業用/常用即時通

企業後台

HR 系統

ERP 系統

CRM 系統

快速實現企業對話服務應用的解決方案

Bot...

只要一句話或一個點選
企業 老闆  員工  客戶 都能輕鬆查找所需資料！

...

企業資訊 / 知識快捷存取介面

對內 / 對外機器人產生、
持續優化管理平台

員工之間快速聯絡管道

Bot 對話設計
自然語言訓練

對話服務平台
最
大
綜
效
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提供少寫 ( 免寫 ) 程式
即可建立 / 模擬 / 評估 /
發佈 Bot 的工具

提供 AP 介接設定

提供自然語言訓練能力

對企業提供自主、安全

的地端 EIM

支援多樣化 / 雙向 Bot 

應用體驗

整合企業組織帳戶

Conversational AI

▲ 多機器人管理介面

國家產業創新獎

卓越中堅企業獎

企業即時通

對話式服務
生成平台

支援常用溝通功能
貼圖、附檔、定位、掃碼

聯絡人與機器人
兩頁就夠用

已 / 未讀名單
簡單也能深入

企業自上貼圖
營造專屬的文化氣質

Q&A
資料源

對話服務平台

企業對內／外
服務

各類服務 Bot

・各類 Q＆A 問答

・各系統服務交談化

介接

出版

整合

▲ 對話腳本規劃與 API 設定▲ 問答內容維護功能

能建立多個 領域機器人｜建置、設計、模測、上架一氣喝成

機器人可持續 擴增服務｜多腳本多輪對話、支援意圖 / 問答、介接企業後台

Bot 管理

意圖 / 問答管理 訓練

對話腳本管理 模擬測試 上版 問答紀錄與調校

設定後台介接

支援跨平台、同時多裝置
無需備份資料就能更換手機或切換平台
手機 Android / iOS
桌機 Windows Mac OS

極
簡
操
作


