
 

 
 
 
 
 
 

智慧聊天機器人系統  
 
 

-標準版    
 
建議售價：新台幣  800,000 元整  

 
主 系統概覽 

越世公司提供一套完整的智慧聊天機器人系統，包括可嵌入既有系統網頁的網頁版本、
或是與 Microsoft Teams 整合的版本。另外，管理人員可線上進行常見問題題庫的維護
與測試、調校的教育訓練。 

 
 
本 功能 模組主功能 : 

1. 與 Microsoft Teams 整合的聊天機器人。 

2. 線上維護常見問題題庫。 

3. 教育訓練四小時。 

4. 用於支付聊天機器人服務的 Azure  帳戶一個。 
 
 
本 功能 模組 其它加強版 功能 說明 : (選購 ) 

1. 常見問題題庫擴充 x 1。(一個題庫 30 題 ) 

2. 表單式問答情境擴充 x 2。(一個表單式問答情境 ) 
 
  



 

 

Microsoft teams 聊天機器人 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
適用場景  

組織內已有或準備建置  Microsoft Teams  環境。 

1. 提供組織內相關人員使用。 

2. 可建立組織內部的知識庫，並透過  Teams  介面方便組織內部人員使用。 

3. 互動與呈現方式等同於網頁式聊天機器人。 

4. 欲降低 Azure  服務費用的組織。 
 
 
 
 
 
 
 
 

Microsoft teams 聊天機器人概覽 (選 購 ) 

Microsoft teams 是微軟新推出在 Office 365 中的團隊合作平台，其設計概念是以
「聊天」為基礎，期能增進員工之間的溝通和協力。此工具代替了傳統員工之間凡事用
Email、文件等公式化的繁複交流，改採聊天的方式溝通一般事務。 

Microsoft teams 聊天機器人也是基於上述概念設計而成的。當組織內的員工已習慣使
用 Microsoft teams 作為內部交流的工具，在此工具上建置聊天機器人，來透過問答的方
式為其找到答案，將會是最愛用的一項服務。 

相較於網頁式聊天機器人處於公開的環境內，Microsoft teams 聊天機器人因為大多是
不公開的服務，使用流量與內容機敏性較易掌握。由於可針對特定族群(例如，公司內部
員工)進行開發與設計，後續的語句精準度也較易於調校。 

 
 
本 功能 模組主功能 說明 : 

Microsoft teams  的聊天機器人頻道建置。 

協助客戶測試與調校(同網頁式聊天機器人的設計規範)。 



 

 
 
 
 
 

線上維護常見問題題庫 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

題庫(知識庫)管理 



 

 
 

 
題庫(知識庫)問答測試 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
題庫(知識庫)問答調校 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

題庫(知識庫)測試調校後發行 
 
 
 
 
 
 
適用場景  

客戶欲自行管理並調校題庫。 

1. 可線上確認題庫內容。 

2. 可線上更新題庫內容。 

3. 可線上測試問與答的精準度，並於調校完畢後發行至正式環境。 



 

 
 
 
 
 
 
線上維護常見問題題庫 概覽 (必購 ) 

[QnA Maker]  是問題與答案知識庫  (KB)  服務，目前存在於 Azure  上的一項人工智
慧服務。該服務讓 FAQ 這類的知識庫有了一個較易管理的方式，且可為其他加值應用提
供人工智慧式的服務。 

傳統的 FAQ 大多是一問一答的方式存在於網頁內，使用者需配合自己的需要查找可
能的問題，再去看其對應的答案為何。就算系統加入了搜尋引擎的服務，搜尋引擎也是
以類似全文檢索的方式在找尋資料，不一定還是會找到使用者想要的答案(如果關鍵字都
不符合)。對於現今使用者想要直接問問題就能得到答案的互動模式，具備會對使用者的
自然語言問題套用自訂的機器學習智慧以決定最佳解答的[QnA Maker]服務，會更適合
用來處理使用者的需求，並為其回應解答。 

[QnA Maker]服務的概念是以多問題對單一解答的方式設計。這對管理者而言相對簡
單，因為管理者只需要思考某一個答案可能有哪些問句需要對應。透過線上的測試與訓
練，一旦沒有問題，便可直接進行線上發行。 

 
 
本 功能 模組主功能 說明 : 

兩個常見問題題庫，一個題庫各 30 題的建置。 

問答的精準度調校。 

針對該服務提供教育訓練四小時：題庫管理、測試、發行。 


