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����������零信任端點存取，技術員一年授權

最超值的企業級全方位遠端支援與
遠端存取解決方案

零信任網路存取

���部門遠端支援電腦與伺服器

授權員工遠端工作

預約排程廠商遠端支援

遠端實驗室、遠端電腦教室

遠距辦公、分流辦公

安全與效能兼具的全方位遠端支援與存取解決方案

主要功能與特色

多用途彈性使用，獲益無窮！
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高性能 - 高解析度����串流，低延遲提供����������������
��串流。

安全合規 - 符合�	���和�������規範，亦合規������、����、����和許多

其他產業安全標準規範。

安全架構 - 在������的生產環境提供了入侵檢測和防禦機制。包括網路、

應用程式和實體層的防火牆、數據加密、�����緩解等。

多層級安全保護 - 可強制多重驗證，裝置驗證、雙階段驗證����、額外的

安全碼或要求��������������，多層級安全。

支援雙階段驗證 - 包含�	������� �����������、���������� �����������、

����������、� ���������等知名����。

支援多種裝置 - 從��������、���、�������、����或�������������裝置存

取及支援您的��������、���、��� ��和���������裝置。並支援各種� ����裝

置，包括�������、����機台等。

預約排程連線 - ���管理員可設置排程連線時間，預約排程遠端存取電腦 。

可管理外部廠商或員工可遠端連線特定電腦的時間。

群組權限管理  - 可群組使用者、群組電腦、群組使用者與電腦。

精細控制權限 - 個別使用者或群組控制權限，雙階段驗證����、檔案傳輸

、遠端列印、複製貼上與更多的權限管理功能。

���� 重新導向 - 將本地端電腦上的� ���� 設備(讀卡機、自然人憑證、

���� �����、繪圖板、印表機) 重新導向到遠端電腦。����設備可以在遠端

電腦上正常工作，就像它直接接上遠端電腦一樣���������������。

�����������單一帳號整合 - 支援單一帳號整合，包含��� �����、����、

� ����� �、����、��������、	�� ����和��� ��������等。

自動使用者配置 - 通過跨域身份管理系統�������，���管理員可設置�����帳

戶和群組，自動處理員工帳號配置。

運用�����������安全技術的強大功能，讓����的世界更美好！

幫助� ���人員遠端管理電腦與伺服器；同時可管理廠商，預約排程外部廠商

的遠端技術支援；亦可彈性安排遠距分流辦公。

方便� ���管理員 / 員工遠端存取電腦，並且

為電腦與行動裝置提供簡單而安全的遠端支

援，滿足所有企業及教育機構的期待。

協助����部門遠端管理電腦、伺服器及行動

裝置。

輕鬆控管外部廠商遠端技術支援，完全控

管廠商連線權限與預約排程。

讓員工遠距、分流遠端存取電腦進行遠距

辦公。
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裝置驗證/帳密/���
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實體電腦

����企業內部網路
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適用於接受雲端服務的各類型企業

���������
��加密連線數據������������保護
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全球佈局�������������

安全

高效

高速

零信任網路存取     授權遠端分流辦公

���部門遠端支援     預約排程廠商遠端支援
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系統需求

連線端應用程式需求
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�����������或更高版
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被控端����������系統需求
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遠端支援電腦 - 隨時遠端存取��������、����和���� ��電腦。

遠端支援����������� �����������可從任何電腦或行動裝置為���������裝置提

供遠端存取及支援功能。可支援的� ��������裝置包括智慧型手機、平板電腦

、����裝置、������、機上盒等。

����遠端快速支援 - 遠端使用者發起�����支援需求，支援團隊簡單輸入���位

數存取碼快速進入其��������、����電腦及�����與���������裝置進行支援。

����自訂品牌形象 - ������������應用程式提供自訂徽標、顏色、說明及公

司名稱等客製化。

����快速支援服務平台 - 管理快速技術支援與救援服務。

遠端電腦管理 - 包含群控���������更新管理、系統硬軟體清單、系統防毒

狀態管理、遠端命令、查看��������������������等。

整合�����和� ���� - 從現有的工單處理系統啟動�����遠端支援。包含�� ���

��������、����������、������������、���������、�������、����������������

����、�����等。

存取白名單 - 可管理連線端的����網域白名單

遠端支援功能

����������零信任端點存取授權可按使用者數量計價，亦可按同時遠端支援的技

術員數量 (含遠端支援功能) 計價，也可合併使用者與技術員授權。提供年度

及多年期訂閱方式。

教育機構授權選項包含學校電腦實驗室的學生、教職員工的遠端存取使用者授

權以及����支援的技術人授權。

選擇� ���������� 體驗優越性能、增強的安全性以及無微不至的客戶服務這一切

只需要些微成本。

授權方式

���������������������保留所有權利


