
根據 IDC 的預測，2017 年最大的市場將

是軟體即服務（SaaS），Gartner 也做

了相似的預測，預測公共雲服務市場將

在 2017 年增長 18%，總計 2468 億美

元。Gartner 還從國家層面上關注中國，

預測出更高的買家預期需求將在一定程

度上促使 SaaS 市值的增加。他說：「雖

然它是新生的，幾年後在美國和歐洲市

場，預計將保持高水平的增長，在未來

五年時間裡數字轉型也會變成主流趨

勢。」

Gartner 研究主管 SidNag 說，由於雲服

務敏捷性，可擴展性，成本效益，創新

和業務增長等多維價值，組織正在尋求

最佳的戰略決策。事實上，雖然很多外

部採購決策都不會自動轉移到雲，但買

家正在尋求「雲優先」的決策，通過實

施速度來實現時間對價值的影響。

AOD 軟體服務隨選雲

服務上雲最安心

企業採用軟體即服務(SaaS)面臨的挑戰

業務流程即服務通常由 IaaS、SaaS、PaaS 合力組成，所以若僅計算

三大雲端服務的產值時，可以發現企業用戶對 SaaS 需求最高，遠超

過過去幾年探討最熱烈的 IaaS。IDC 亦在 2014 年底公布的調查報告

中指出，未來 SaaS 將佔有 72％ 的市場，年複合成長率達到 20％。

現今雲端服務供應上的 SaaS 種類，大致上可以分成應用軟體以及系

統基礎架構軟體兩大類，幾乎已經涵蓋企業常使用的軟體。在應用軟

體方面，常見的有企業資源管理（ERP）、客戶關係管理（CRM）、

辦公室生產工具（如Office等）、協同合作、整合通訊、程式開

發、設計工程等軟體。只是資策會調查台灣雲端現況卻發現，台灣

雲端產業結構仍然以 IaaS 為主，2013 年 SaaS 產值僅占整體市場的 

8％，與國際市場的發展狀況差距甚大。 

面對如此眾多雲端應用服務，許多台灣企業至今仍猶豫
使用的主因，大致上有幾點：

1. 最常被提及的就是資料安全問題。這部分可從不同面向進行探

討，由於現階段市場上多為重視商譽及法規遵循的大型業者，發

生機密資料被業者轉賣的風險較低；因此爭議性比較大的部分，

在於資料是否會被駭客竊取。

2. 對創新科技向來較為謹慎疑慮。

3. 台灣企業普遍面臨資訊技術人力不足的困境，多數中小企業甚至

幾乎沒有人員編制，即便企業主有心想要試用，也沒有足夠技術

能力嘗試。 

同時既有的軟體開發商面對新的雲市場要將產品發展為 SaaS 架構，

也有以下幾個主要挑戰

1. 現有受歡迎的地端商用系統大多為 Client Server 架構不符合 

SaaS 標準，需 R&D 部門投入新的資源做重新開發

2. 雲端版本開發完成後，業務人員卻要面對市場再教育的壓力

3. 老客戶的舊有系統如何無痛轉移上雲也會是一大挑戰
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AOD 軟體服務隨選雲是您在雲端時代的最佳選擇

在雲端應用服務成為全球趨勢之際，企業用戶已積極嘗試引進 SaaS 服務的可能性，

若有技術能力考量的問題，不妨尋求平日配合的電信業者協助。不論您是企業用戶

或是獨立軟體開發商，相信 AOD 軟體服務隨選雲都能對於貴公司業務拓展帶來不小

的助益。

● 如果您是企業IT人員……
AOD 只要些許雲端服務費用即可輕鬆訂閱軟體服務，

協助您降低企業軟硬體建置與維護成本。

● 如果您是應用程式開發廠商……
AOD 軟體服務隨選雲讓您開發的應用程式輕鬆上雲端，

降低客戶端維護負擔。

表1. AOD 使用者與傳統系統使用者比較 表2. AOD 獨立軟體開發商與傳統獨立開發商比較
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圖1. AOD 軟體服務隨選雲提供輕鬆易上手的介面

AOD 軟體服務隨選雲提供您的優勢

AOD 軟體服務隨選雲特點

面對市場上眾多的聲音，零壹科技身為雲端服務商，耗時兩年投入

大量研發資源開發出一套軟體服務隨選雲平台，除了解決上述企業

用戶及軟體開發商所關切的問題，也能提升更多附加價值：

1. 自動協調 Client 與 Server 使用動態連線，讓系統轉變為 SaaS 的

服務模式，並可增加駭客入侵的複雜度，進而降低資安風險

2. 企業對於常用的軟體一樣照以往的操作方式來使用，使用習慣並不

會變動

3. 可透過軟體服務隨選雲 Agent 的 Portal 直接開啟軟體，沒有軟體

部屬的問題，每次啟動皆會執行最新版本軟體

4. 使用現有架構的 Server，可直接將企業資料轉移上雲

SaaS
● 客戶端

IaaS
● ISV

 PaaS
● ISV
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