
主要特性

• 基於網路的配置，方便伺服器管理員進行管理

• 使用者介面，可設定發送簡訊的位址列表和可

預設訊息

• 與即時通訊系統整合 - Facebook 

Messenger，Slack，微信，LINE，Viber
， Telegram

• 多使用者存取權限，可由管理員進行配置以實

現更好的使用者權限管理

• 自動簡訊路由（使用簡訊密碼），可實現真實
互動式資訊

• 電子郵件過濾系統，選擇單個或多個用戶發送
重要警報

• 可用於選擇SMTP(電子郵件)、SNMP traps和系
統日誌篩檢程式的簡訊告警訊息

• 內建提醒和升級功能，適合IT警報需求

• 系統停機警報的網路監視功能（PING、埠
檢査和URL檢査）

• 可輕鬆整合至不限數量的各種後端應用程式中

• 使用FTP（檔）和ODBC （資料庫）連接發送簡
訊

• 通過電子郵件或HTTP Post發送和接收簡訊

• 所有訊息皆有日期/時間戳記，方便於監視和追
蹤

• 支援不限數量的網路和安全設備

• 雙向簡訊通信

• 可高度擴展，支援最多達32個數據機

Entera

業務流程應用程式
• 狀態查詢，庫存查詢，服務狀態

• 工作流中的工作和資訊指派

• 約會提醒，更新和通知

• 業務連續性，呼叫中心支援

• IT警報和監視

您的業務是否曾因為未即時回應而失去客戶？當您的網路基礎架構中發生入侵時是否能及時

處理？您的業務團隊是否能夠獲得即時資訊以使在外的業務人員順利取得訂單？

您的工作環境有多種通信需求，而電子郵件、語音呼叫和傳真等傳統方法通常成本較高，

並且可能無法快速、準確地將資訊送至相關人員。簡訊服務(SMS)是㇐種高效率且內容真實

的通信方式，非常適合快速地傳遞資訊。您可以根據您的工作流程選擇合適的方式部署簡訊

服務，以便對您的客戶做出快速回應，也能使工作更有效率與提升競爭力。

sendQuick® Entera是您快速傳遞企業資訊需求的理想解決方案。

理想解決方案sendQuick® Entera設計為即用簡訊閘道，可在數分鐘之內針對您的業務

進行配置和安裝，讓您可以節省寶貴的時間和其他 隱 性 成本。sendQuick® Entera接入

到您的區域網後，即可接收網內其他後端應用程式發出的電子郵件、HTTP Post或其他格式

資訊，並轉換為簡訊發送給指定的接收者。此外，它還可將來自您的監視系統和安全基礎

架構的警報資訊轉換為簡訊，向您回報在辦公室或資料中心正在發生的即時事件、與簡明

扼要的資訊。

網路

其他網路

雙向簡訊

資訊傳遞和通信伺服器
• Web伺服器/內容伺服器
• 電子郵件伺服器/資訊傳遞伺服器
• 資料庫伺服器
• 語音郵件/統㇐資訊伺服器
• PABX/IP PBX系統

• 呼叫中心/聯絡中心
• 客戶關係管理
• 供應鏈管理
• 銷售時點/會計系統
• 企業資源規劃（ERP）系統

後端應用程式

安全和網路管理伺服器
• 入侵偵測/防禦系統
• 防毒伺服器
• UPS/備用電源管理系統
• 基礎架構監視系統
• 線纜管理系統
• 網路監視伺服器

交換器

防火墻

路由器

sendQuick和多數應用程式，
基礎架構和安全系統協作運
行數據機

Entera



真正的商務簡訊應用
sendQuick Entera適合具有需要商務簡訊應用的所有行業。下面是㇐些行業應
用的實例：

醫藥廠
• 當收到診所或醫院的訂單時，向銷售團隊發送簡訊
• 現場工作人員透過簡訊即時核對資訊
• 通過簡訊通知系統問題

醫療（醫院和診所）
• 透過簡訊向患者發出預約提醒
• 透過簡訊通知醫生和護士重要消息
• 透過簡訊進行急診部署

教育
• 透過簡訊向學生發送有關課程安排、考試日期、考試結果以及提醒繳費等資訊
• 透過簡訊向父母發送關於學生未上課、未到校等資訊

資料中心和IT支援服務
• 使用簡訊向IT支援人員發出系統告警
• 可透過簡訊提供每個已完成的工作回覆與進度追蹤（事件報告）

零售、酒店、旅遊客戶服務
• 使用簡訊預約/通知飯店相關事項、行程、設施及其他服務
• 使用簡訊進行行銷或促銷，如發送折扣、競賽、遊戲等資訊
• 透過簡訊進行支援/維護等工作分配

製造
• 對工廠銷售和其他相關資訊進行資料/訊息更新（雙向）
• 發送有關系統/設備的故障/事件告警警報
• 發送無塵車間或監視系統的警報消息

客服中心/Call Center
• 用於客服中心查詢訊息確認的發送簡訊
• 將接收簡訊作為客服中心的另㇐種通信方式
• 當IP PBX系統發生問題時發出簡訊告警警報

支援業界常用即時通訊系統
sendQuick與現有應用程式整合，透過簡訊、電子郵件和即時通訊系統
發送訊息：

支援平台

Appliance Hosting Cloud VM

軟體配置
•sendQuick

Entera 軟體
•電子郵件伺服器
•PostgreSQL 資

料庫伺服器
•Web 介面配置

VM虛擬機
•雙核心處理器
•4GB RAM
•250GB HDD
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真正的商務簡訊
應用
適合sendQuick Entera商務

簡訊應用的所有行業
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