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社群時代

公關危機處理您做好了嗎?
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摘自「從求職天眼通負評事件，談企業應該預先準備好的社群公關危機策略」

負評的

即時動態
大咖的動向

負評有無擴

散的跡象

誰是關鍵人

物

社群時代 – 公關危機處理策略不可少
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事件爆發六小時內
即時分析輿情

處理危機
看到轉機



數據提供速度最快
• 發文15分鐘即爬取
• 每日爬文不中斷
• 爬取主文及網友回文

InfoMiner

全球範圍監測
• 台灣來源超過6萬以上頻道

• 涵蓋中、美、歐、日本等
國外來源

自主彈性最高
• 不限定關鍵字修改次數

• 可新增指定來源
• 多維度分析報表



全面收納超過6萬個監測來源

大數軟體有限公司 |  共同供應契約

￭ 蘋果日報 ￭ 東森新聞 ￭ 中時電子報 ￭ 三立新聞 ￭ 自由時報

￭ PTT ￭ FB ￭ Dcard ￭ YouTube  ￭ Twitter ￭ IG 

￭ MOBILE01 ￭ 伊利 ￭ 巴哈姆特 ￭ 卡提諾

￭ 痞客邦 ￭ UDN ￭ Medium

￭ 大陸新聞 ￭ 香港新聞 ￭ 日、美相關新聞、社群網站等

新聞

社群

論壇

BLOG

國外

涵蓋6萬個以
上來源頻道

*上表僅列出部分網站

涵蓋各式產業來源
15分鐘即時分析提供
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通報關鍵字設定

縮短設置時間，最快獲得訊息、專人協助設立

不限關鍵字修改次數與數量

也可使用語法輸入



一鍵簡單操作
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專人協助雜訊過濾
1對1服務

上萬社群媒體收集

即時整合分析
發文10分鐘即
掌握

自設關鍵字組條件

自動發送警示通知
發文15分鐘即時通報



網路聲量趨勢

聲量來源分析

熱門討論頻道分析

擴散度分析

發文情緒分析

熱詞分析

PTT發文位置分析
競品分析 議題分群

台灣每日熱門新聞議題分析

事件多維度分析
意見領袖

多樣化的報表讓您以各種角度檢視輿情



事件議題分析
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事件聲量分析-
了解新聞及網友
的擴散及重視程
度

溯源-
了解事件發生源頭

熱門頻道分析-
了解事件集中在
哪邊被討論

綜合分析-
了解事件主題方向,以
了解目前全貌

快速透析事件樣貌



LINE 即時通報
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標題
原文連結
媒體來源

即時通報模式 熱議文章模式(日報)

傳送網友熱議
之前十大文章

通報模式

1.即時通報
2.網友熱議
3.最多虛文
4.最多負向回文

• 重大議題可透過LINE快速傳
送所需要的通報(發文15分
鐘後立即通報)

• 針對不同群組(來源)設置不
同LINE群。



E-MAIL熱議日報通知
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系統會根據關鍵字整理每日重點議題及升溫議題，將同議題歸類後
，會彙整成日報，並定時匯送至E-MAIL或LINE 中



社群監測的應用構面
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基礎應用

負面輿情監測，避免品牌
聲譽遭受負面影響

行銷執行應用
從口碑數量分析，了解
行銷成效分析、網紅評

比、新產品口碑評論、
網路討論熱點分析

行銷策略應用

以整體數據思維，建構人
物畫像、標籤分類，或進

行品牌內容行銷健檢，協
助行銷策略數據化分析

商業應用(逐步落實)

透過建模，預測股票漲
跌、預測不同門市的銷

售額

社群監測的應用構面



EMAIL: sunny@largitdata.com
網站: www.largitdata.com

電話: 0986864867

THANK YOU


