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提供智慧化解決方案、雲端服務、資通訊系統整合

建置、保障資料安全及不間斷服務，協助客戶進行

數位轉型、增進營運效能及決策分析。

資本額 新台幣8.856億元 │ 員工數 約620人 (含子公司)
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擁有30年以上資通訊整合加值經驗，提供逾

2,000家客戶的優質專業服務，包含金融、政府、

教育、醫療、電信、製造、服務、媒體及流通業等

多種領域之服務經驗。

• 經濟部工業局第5屆潛力中堅企業

• 第十五屆國家品牌玉山獎傑出企業

• 經濟部工業局技術服務機構服務能量登錄

（IT類資訊服務、IS資訊安全、AI人工智慧）

• CMMI-Dev L3軟體品質評鑑認證

• ISO 20000資訊服務管理系統驗證

• ISO 27001資訊安全管理系統認證

• ISO 45001職安衛系統認證。

智慧服務整合的專家

多元領域實績

國內外專業認證

大世科股份有限公司

軟體暨
數據整合

創新
5T應用

資訊安全
服務整合

ICT

維運管理
雲端服務
相關應用

http://www.etatung.com/
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在聯合國17項永續發展目標(SDGs)中，智慧廁所的應用將可有形/無形達到上述效益

✓ ✓ ✓

✓在聯合國17項永續發展目標(SDGs)

http://www.etatung.com/


© Copyright © 2017 TSTI All Rights Reserved.

智慧城市的發展願景，往國際SDGs發展目標更靠近，
為環境保護暨公共衛生發展於疫情因應策略之一

臺灣永續發展─核心目標 6 確保環境品質及永續管理環境資源

強化公廁潔淨化管理，提升列管公廁總量的 85%以上達到「特優級」評鑑水準。

1 臺灣依據聯合國永續發展目標(SDGs)研訂我國永續發展目標

優質公廁及美質環境推動計畫著重公廁硬體改善及管理制度強化

執行公廁汰舊修繕、進行分級管理與評鑑、辦理公廁環境整潔巡檢查核等精進措施。

2 環保署結合地方政府共同改善與推動公廁品質提升

COVID-19病毒傳播相關研
究

公廁可能是新冠肺炎的重要傳染途徑

搭配相關智能方案來發展出公廁防疫因應策略，有助於提升公廁使用之舒適性與便
利性的同時，也消弭民眾對於疫情擴散疑慮。

3 Covid-19疫情顯示：環境衛生和充足的清潔資源對防控疾病至關重要。

http://www.etatung.com/
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ESG與企業承諾

企業形象提升
員工有感，提升

向心力
提升ESG評比，
增強投資人信心

ESG評比高亦提
升品牌客戶下單

• 智慧廁所議題將可為最低成本，ESG最高加分的利器

ESG評比項目

• 據證交所統計 108 年度申報企業社會責任報告書之上市公司共 394 家，上櫃公司共 124 家，總計 518 家，約計
30%上市櫃公司已經啟動執行ESG議題。

• 智慧城市眾多發展項目中，最貼近民眾

有感的發展項目。

• 智慧廁所符合多項SDGs/ ESG的發展項

目，及降低碳排放，同時達到政府綠色

施政與企業社會責任目標。

http://www.etatung.com/
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智慧公廁
AIOT管理解決方案

http://www.etatung.com/
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目前的公廁著重人為管理，

我們強化了使用者的舒適感，包含自動服務及突發狀況等，其為服務有感的

智慧公廁解決方案。

突發
狀況

自動
服務

人為
管理

洗
手
乳

清
潔
通
報

事
件
告
警

智慧公廁管理現況與解決方案

http://www.etatung.com/
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進入廁間

離開廁間

隨時掌握廁間資訊狀況清潔問題定位

備品充足

舒適整潔

氣味宜人

安全防護

環境乾淨、不潮溼

如廁必備用品通通都有

不再忍受廁間異味

安心用廁無安全疑慮

空間消毒

節約設備

自動空間空氣淨化分解病毒

即時資訊

舒適體驗

有感服務

使用者使用歷程

• 進入廁間即啟動自動化服務
• 因應環境氣味或濕度狀況開啟風扇
• 廁間除臭、抑菌、分解有害物質、淨化空氣中與
附著於物體表面的汙染

1.【舒適】自動化服務應用

• 偵測使用者狀態及停留位置時間等，確保用廁安全
• 透過技術及資訊的整合，廁間有異狀，
可即刻發出告警予相關人員

2.【安全】即時解決突發狀況

• 管理者可即時獲得即時的資訊狀況，
並自動通知清潔單位改善，維持環境清潔服務。

3.【管理】維持現有的服務機制

部分設備節能休眠

http://www.etatung.com/
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園區這麼大還好有通知，讓我不
用每一小時都要巡一次全部的廁

所～

以前廁所髒了很久才被管理員發現，地板
潮濕很久都沒清理現在馬上被就處理了！

垃圾示警清潔通知 備補貨自動通風節約照明 禁煙警告阻塞通報

訊息推送

ON/ OFF Switch IOT Cloud

自動環控 環境狀況 突發狀況處理

行動

10

維持夠用的備品管理外，同時增加感測裝置在

服務上的應用，可以輔助廁所的整潔及管理，
另外也提供自動控制的節能服務等。提供使用
者有感體驗，清潔人員即時的問題處理掉。

導入IOT裝置,提供有感服務予使用者

場域情境

http://www.etatung.com/


© Copyright © 2017 TSTI All Rights Reserved.

廁所沒有異味, 空氣中的病毒還大幅降低！

看新聞報導說有民眾上公廁感染到病毒，現
在就可以安心去如廁了，不用再憋了！

禁煙警告 異常通報跌倒通報

防疫消毒 訊息推送消毒模組 離廁感應

強化安全ON/ OFF Switch

IOT Cloud

光感測 狀態感測煙霧偵測
增加環境淨化器於方案中，符合國際標
準需求及趨勢。加上雲端AI判斷，啟動
空氣淨化器, 有效除臭、抑制細菌、分解
病毒及環境有害物質, 淨化因子同時消除
空氣中與附著於物體標面的汙染物, 降低
密閉空間感染風險

符合國際規範的服務解決方案

11空氣淨化防疫優先

http://www.etatung.com/
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12毫米波雷達跌倒偵測

結合深度學習AI演算法，及毫米波雷達偵測器，具高靈敏/高精度/抗干擾等特性，
在第一時間將示警傳達雲平台, 立即通報管理者及緊急應變單位,

AI輔助封閉場域，跌倒偵測可達到90%以上之通報率

• 環境即時監控：提供海量感測
器數據採集和可視化，便於用
戶監控環境品質

• 異常警示與淨化控制：支持環
境指數異常警示，並自動遠端
控制淨化器，以快速回復環境
品質

環境智慧監控淨化

依據環保署公告空氣品質指標AQI計算法則，
及「室內空氣品質標準」（Indoor Air Quality，簡稱IAQ）為依據，
開發綜合指標CIAQ，監測室內空氣品質

http://www.etatung.com/


國家級實驗室環境淨化效果實證數據
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種類 測試項目 測試內容 活性抑制率

細菌

綠膿桿菌

細菌活性抑制率

99.96%

金黃色葡萄球菌 99.99%

大腸桿菌 99.75%

病毒

B型流感

病毒活性抑制率

97.79%

腸病毒EVA71型(酒精無法滅活) 62.55%

冠狀病毒229E型 87.54%

國家級實驗室測試報告
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IOT Cloud

RS 485

LoRa

ON/ OFF Switch

NB-IOT

Client

光感測

人流偵測煙霧偵測

水位偵測 浸濕偵測

溫濕偵測 動態運算

消毒模組 門鎖模組顯示屏

離廁感應狀態感測

天花板

水線附近

依環境及目的放置

基礎感測層

可與感測器
合併為一模
組，減少連
線及佈建。

一對多
雙向通訊
減少佈線
設備控制

資訊傳輸層 動作控制層

運算輔助層

輔助服務層

可合併模組

I/O線

協同運作

自動
控制
服務

自動通風節約照明

應用服務層

防疫消毒

煙霧偵測

垃圾示警

異常通報 跌倒通報

阻塞通報人流分散

訊息推送

備品補貨

傳輸控制

實線

無線

傳輸控制

控制

回饋
輔助

14系統技術基礎架構圖

http://www.etatung.com/


© Copyright © 2017 TSTI All Rights Reserved.

15

自動通風

節約照明

防疫消毒

禁煙警告

垃圾桶示警

異常通報

跌倒通報

阻塞通報

人流監測

備品補貨

需搭配其他
廁所應用

無人時間異常
機器設備異常

煙霧偵測
告警

需串接
原有設備

新增工具
無需改動便器

針對某些環境
偵測是否有人

跌倒

包含自動消毒
手動消毒

需串接
原有設備

訊息推送

相關訊息
推送或公告

裝置設備建置示意圖

http://www.etatung.com/
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▴ Account edit

▴ Event notification

▴ Equipment management

雲平台功能表-智慧廁所系統(雲架構)

http://www.etatung.com/
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首頁儀錶板
本日報表：人流、廁所異常狀態
設備健檢：設備異常列表
通報列表：低容量通知、氨氣超標通報

設備管理
新增/編輯設備：設備名稱、設備位置、設備屬性、設備序號
設備通報設定：低電量通知、低容量管理、備品警戒指標設定
設備健檢：設備連線列表：正常、異常
設備狀態：區域選擇、廁所選擇、設備列表、設備低於警戒容量

分析報表
各項統計：日/週/月/年統計、Filter、廁間選擇、設備選擇、時間選擇、
通報報表、廁所人流統計、備品統計、使用者滿意度分析
匯出報表

通訊服務串接
耗材補給：哪一個廁所、哪一個設備/耗材
廁所清掃查看：異常警告、氨氣超標

身份管理
單位管理：新增/編輯單位、單位群組、選擇群組廁所、平面圖標示
帳號管理：權限管理、新增/編輯帳號、帳號停用、帳號列表

廁所儀錶板
置放於廁間的面板上：Web形式、評鑑機制
廁所狀態：目前本廁間人數統計、溫濕度、氨氣指數
鄰近廁所：鄰近廁所人數較少推薦

抽菸警告：儀表板顯示、通知
跌倒通報：通知
地板濕滑警告：儀表板顯示、通知
馬桶阻塞通報：異常通知、統計
空氣淨化：空間空氣淨化分解細菌病毒、分析、空氣品質示警
異常通知：設備異常狀況發生時，進行通知

進階獨特功能服務

雲平台功能表-智慧廁所系統(雲架構)

http://www.etatung.com/
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依場域特色規劃建議方案

進行設備安裝啟動服務

資訊收集進行優化調整

使用單位管理使用

step1

step2

step3

step4

案例 B

景區、遊樂區

案例 C

商圈、地下街

案例 D

車站、港口、轉運站、機場、大型商場

場域使用頻率不一，人流量不均勻，故耗材補充
為民眾有感的需求。

專給消費者使用的場所，使用頻率高，人流量大，
因此防疫需求更高，及時的清潔服務示警管理。

乘客停留休息的場所，人流使用時段集中密集，
非使用高峰時段須留意安全問題。

案例A

大學校園

開放式校園、人員出入混雜、開學期間學生安全、
寒暑假期間使用人安全問題。

場域建置開通服務步驟

http://www.etatung.com/
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智慧化公廁

聯合國所提永續經營ESG環保中的一環
智慧廁所為SMART CITY中智慧環境的應用項目

http://www.etatung.com/
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智慧公廁功能選項

耗材與節能

• 洗手乳用量偵測
• 衛生紙偵測
• 垃圾桶偵測
• 照明節能偵測

安防管理

• 廁間過久使用偵測
• 跌倒偵測
• 抽菸偵測
• 積水偵測
• 宵小躲藏偵測

舒適體驗

• 氨氣偵測 /驅動風扇或
通風設備

• 溫濕度偵測/驅動風扇或
通風設備

• 馬桶堵塞偵測
• 人流統計與導流
• 魔鏡與滿意度調查

http://www.etatung.com/
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