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Microsoft 365 結合具有智慧型雲端服務的最佳生產力應用程式，轉換您的工作方式。

專為您的企業量身打造的強大解決方案

概觀 常見問題集

Microsoft 365 E5

與專家對談
若要與銷售專家對談，請致電
00801444242. 商業產品的銷售支援
上班時間 周一至周五 早上9:00到下午6:00

Microsoft 365 E5 是結合進階安全性、合規性、語音及分析功能的最佳生產力應用程式。





• 透過整合式和自動化安全性的擴展身分識別與威脅防護，協助阻止損害攻擊。

• 整合資訊保護和進階合規性功能，保護並控管資料，同時降低風險。

• 取得雲端音訊會議和通話功能，讓您的團隊緊密聯繫。
• 從可協助您透過資料了解重大商業價值的 Power BI 功能中獲益。
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Azure Active Directory Premium 1 和 2

增強安全性、簡化存取並使用單一身分識
別平台設定智慧原則。

適用於 Office 365 的 Microsoft Defender

保護貴組織防範精心策劃的攻擊，例如網
路釣魚和零時差惡意程式碼。

Azure 資訊保護方案 2

探索、分類、加上標籤並保護敏感性文件
和電子郵件。

資訊保護與控管

透過尋找資料並了解其使用方式來識別風
險。無論資料位於何處，都能透過設定保
護與保留標籤來協助保護資料。

內部風險管理

適用於端點的 Microsoft Defender

可進行預防性保護、外洩後偵測、自動化
調查及回應的整合式端點安全性平台。

適用於身分識別的 Microsoft Defender

使用協助保護貴組織身分識別免受多種類
型進階目標式網路攻擊的雲端式解決方
案。

Microsoft Cloud App Security

檢視貴組織使用的應用程式、識別並對抗
網路威脅，以及即時監控和控管資料傳
輸。

進階電子文件探索和進階稽核

協助貴組織快速地找到相關資料且符合成
本效益。

內建協力廠商連接器

Microsoft 365 E5 包含

Microsoft 365 E5 的專屬功能

Word Excel PowerPoint Outlook OneNote

SharePoint OneDrive Microsoft Teams Microsoft Stream Power BI Pro

Windows
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https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-365/enterprise-mobility-security/cloud-app-security
https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-365/enterprise/compliance-discover-respond
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透過內建隱私權控制措施，使用原生和協
力廠商訊號來識別、調查並補救貴組織中
惡意和疏失的活動。

音訊會議

舉行可供最多 250 個電話出席者參加的音
訊會議，或從您的手機撥號加入會議。

Power BI Pro

提供深入解析以透過商務分析做出快速、
明智的決策。

透過從許多協力廠商資料來源 (包括社交
媒體平台、立即訊息平台和文件共同作業
平台) 擷取高逼真度資料，為許多合規性
解決方案提供支援。

電話系統

透過 Microsoft Teams 在雲端啟用撥號控
制和 PBX 功能。

Windows 企業版

提供員工強大的功能。提供 IT 一致性。每
個人能都安全無虞。

Office 行動裝置版

使用專為 Windows 行動裝置和平板電腦
設計的 Office 應用程式。

Outlook

使用集中在同一位置的電子郵件、行事曆
及連絡人來緊密聯繫並保持井然有序。

Bookings

簡化客戶排程和管理約會的方式。

SharePoint

共用和管理內容、知識以及應用程式，讓
團隊工作更得心應手。

Microsoft 工作用 OneDrive

隨時隨地在檔案上進行存取、共用和共同
作業。

Microsoft Stream

使用智慧型視訊來交流互動和掌握資訊。

Microsoft 365 Apps 企業版

每個使用者可在最多 5 部 PC 或 Mac、5
部平板電腦和 5 支智慧型手機上安裝
Office 用戶端應用程式 (Word、Excel、
PowerPoint、OneNote (僅限 PC) 和
Access (僅限 PC))。

Office 網頁版

使用 Office 網頁版建立、共用和共同作
業。

Exchange

使用企業級電子郵件與行事曆提升工作效
率。

Microsoft Teams

在共用的工作區中聊天、開會、共用檔案
和使用商務應用程式。

Yammer

使用企業社交網路聯繫並保持互動。

Microsoft 清單

透過 Microsoft 清單掌握所有工作，這是
智慧資訊追蹤應用程式。

Sway

Microsoft 365 E5 和 E3 包含的功能
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https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-365/enterprise/compliance-insider-risk-management
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2110390&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2110479&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2168662&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2110391&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-365/windows/windows-11-enterprise
https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-365/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook
https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-365/business/scheduling-and-booking-app
https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-365/sharepoint/collaboration
https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-365/onedrive/onedrive-for-business
https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-365/exchange/email
https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-teams/group-chat-software
https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-365/yammer/yammer-overview
https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-365/microsoft-lists
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2116890&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
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適用於 Microsoft 365 的 Power Apps

建置所需的商務應用程式，並擴充或自訂
已使用的應用程式。

適用於 Teams 的 Power Virtual Agents

使用 Teams 的自訂聊天機器人回應各種商
務需求。

Microsoft Planner

透過直覺易懂、共同作業、視覺化工作管
理來組織團隊工作。

Microsoft 365 系統管理中心

管理您 Microsoft 365 服務中的應用程
式、服務、資料、裝置和使用者。

端點分析

檢閱和監控有關部署中裝置狀態的大量資
料。

Microsoft Endpoint Configuration
Manager

使用整合管理主控台在貴組織中部署軟
體、保護資料、監控健康情況以及強制執
行合規性。

Windows Hello

快速登入膝上型電腦、平板電腦、裝置或
應用程式，無需使用密碼。

DirectAccess

不需要使用傳統虛擬私人網路 (VPN) 連線
即可讓遠端使用者連線。

Microsoft Defender 防毒軟體

防範所有電子郵件、應用程式以及雲端和
網路的軟體威脅，例如病毒、惡意程式碼
和間諜軟體。

適用於電子郵件和檔案的資料外洩防護

使用深度內容分析，自動識別、監控及協
助保護敏感性項目。

只要幾分鐘就能建立精美的電子報、簡報
和文件。

適用於 Microsoft 365 的 Power
Automate

透過工作流程自動化讓重複的工作變得簡
單。

Dataverse for Teams

在適用於 Teams 的低程式碼資料庫上建立
信心。

Microsoft To Do

規劃您的一天並管理您的生活。

Microsoft Viva Insights (個人深入解析)

透過保護隱私權的資料驅動深入解析和個
人身心健康體驗，協助員工蓬勃發展。

Windows Autopilot

以零接觸體驗為 IT 人員簡化了裝置部署、
重設和重新規劃的方式。

行動裝置管理

管理公司安全性原則和商務應用程式，同
時協助維護使用者在個人裝置上的隱私
權。

Microsoft Intune

讓員工在所有行動裝置上保有生產力，同
時協助保護貴組織的資訊安全。

Credential Guard

保護衍生的網域認證。

Microsoft Advanced Threat Analytics

降低損害風險，並透過簡潔即時檢視畫
面，取得攻擊時間表的相關資訊。

Device Guard

確保只能執行已知的良好程式碼來協助防
止執行惡意程式碼。

Windows 資訊保護
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https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-365/microsoft-stream
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2140528&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2140435&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-365/business/task-management-software
https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-365/business/office-365-administration
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2138688&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2110501&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2110195&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2110505&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2092072&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2162661&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2110096&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2140347&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2142931&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-365/microsoft-to-do-list-app?rtc=1
https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-viva/insights
https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-365/windows/windows-autopilot
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2162836&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2110194&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2092149&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2138124&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2110462&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2116890&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
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BitLocker

防止因遺失、遭竊或不當解除委任電腦所
導致的資料竊取或外洩威脅。

Microsoft 安全性與合規性中心

監控整體合規性態勢、檢閱建議的動作以
及組態設定，以履行複雜的合規性義務。

電子文件探索和保留

透過基本的全組織或全地區保留原則、
Teams 保留原則、核心電子文件探索和訴
訟資料暫留，尋找相關資料。

保護企業應用程式和資料，防止企業和個
人裝置上意外的資料外洩。

Microsoft 安全分數

使用集中式儀表板提高可見度並控制貴組
織的安全性態勢。

基本稽核和保留工具

使用手動保留標籤、內容搜尋和基本稽核
來協助達成合規性。

SharePoint Syntex
新增進階 AI 和機器教學
提升人類專業知識、自
動化內容處理，以及將
內容轉換為知識。

Microsoft Viva
Topics

新增 AI 導向內容組織和
探索，讓人員輕鬆跨貴
組織找到資訊並有效運

用知識。

Windows 365
從 Microsoft 雲端安全
地將您的 Windows 體
驗 (包括應用程式、內
容和設定) 串流到任何

裝置。

Microsoft Viva
Insights (管理員和
領導者深入解析)
了解工作模式對員工身
心健康和業務成果的影
響力。保護個人隱私權
的預設保護措施。

附加元件服務

資源
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https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2092264&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2110198&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2125840&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2092265&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2110197&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2162837&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-365/enterprise/sharepoint-syntex-overview
https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-viva/topics
https://www.microsoft.com/zh-tw/windows-365/enterprise
https://www.microsoft.com/zh-tw/microsoft-viva/insights
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2116890&clcid=0x404&culture=zh-tw&country=TW
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與 Microsoft 365 連絡：


 取得支援資源


 連絡商務銷售

無需額外付費的部
署協助

使用適用於 Microsoft
365 的 FastTrack 加速推
動部署、採用和資料移

轉。

Microsoft 365 藍圖
取得 Microsoft 365 的
最新更新和更多功能。

Microsoft 365 社群
在 Microsoft 技術社群
與同儕和專家交流、共
同作業，並分享最佳做

法。

部署資源
取得有關 Microsoft 365
訓練、部署等資訊。
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1.Microsoft Advanced Threat Analytics (ATA) 將於 2021 年 1 月 12 日終止主要支援。延伸支援將持續到 2026 年 1 月。在 尋找其他資

訊。

這裡

2.音訊會議和通話方案的提供狀態，會依國家/地區的不同而有所差異。 以了解詳細資訊。

3.
3.行動裝置應用程式的提供狀態，會依國家/地區的不同而有所差異。

查看我們支援的國家與地區

準備好開始使用了嗎？

連絡銷售人員
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https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2166378
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2162947
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2144764
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=2000804
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2000803
https://www.microsoft.com/zh-tw/fasttrack/microsoft-365
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