
傳單
IT 營運管理

挑戰
為維持靈活度與競爭力，企業必須持續

改善作業程序。無論是保險到銀行業、

人力資源到醫療保健，還是電信到電子

商務，各產業的企業使用者均花費過多

時間操作多種應用程式和後端系統， 
執行單調、重複又容易出錯的工作。 
這些基本作業在企業組織比比皆是： 
保險驗證、貸款處理、月底對帳、福利

管理、醫療服務帳單開立、客戶服務履

行等等。為了完成這些工作，員工必須

花費大量時間登入和登出舊型網路應 
用程式、複製和貼上資料、填寫表單、

開啟電子郵件和附件、移動檔案和 
資料夾，還得整理、操作或合併多方來

源的資料。這些作業缺乏效率又單調 
無趣。

解決方案
Micro Focus RPA 提供實用、非侵入性的
方法以建立、擴充及保護整個企業的自

動化業務程序。使用模擬 UI 式人類操作
的軟體機器人程式來執行日常工作， 
讓您完整保留底層 IT 基礎架構。您的機
器人程式可像真人一樣與應用程式和系

統互動。不同的是，機器人程式速度更

快、更準確、高度安全，而且不需 
休息。這種做法不但能節省寶貴時間，

還能降低成本。並讓員工能專心處理更

重要的事務。

Micro Focus RPA 重點特色
簡單易用的設計工作室

輕鬆設計和編輯自動化功能。僅需少量

或無需程式碼的直覺式視覺介面，讓您

可在單一畫面執行所有工作。記錄和編

輯  UI  動作。參數化輸入。進行拖放， 
然後連接及點按 UI 與 API 自動化步驟。
您可以為任何使用案例建立精細的端對

端工作流程，無論是簡易或複雜的使用

案例都不例外。

靈活適應的機器人程式

變動發生時，作業程序依然能保持運

作。運用豐富技術的 RPA 能讓機器人程
式在數百款應用程式中識別超過 600 種 
UI 物件，適用範圍從 SAP 到終端機模
擬、Web 和 Windows。機器人程式採用
進階物件辨識，能夠依據物件的屬性來

記錄物件，並可根據大小、色彩或位置

的變更進行自動調整。小幅度的應用 
程式變更不會中斷現有 RPA 工作流程。
因此，您可減少維護工作所需時間。

集中式機器人程式協調化

協調企業所需的自動化功能。結合 UI 與 
API 自動化步驟，連接整個業務程序。 
存取豐富的現成 API 內容。集中協調多個
機器人程式的工作。套用進階工作流程邏

輯來進行決策、平行處理和錯誤處理。

現在可從中央儀表板執行、排程和監控

Micro Focus Robotic Process Automation：
點燃企業生產力
企業使用者花太多時間處理單調、重複又容易出錯的工作。Micro Focus® Robotic 
Process Automation (RPA) 為您帶來全新的作業方式，讓您有能力為整個企業建構、
保護並擴充自動化的業務程序，無論是舊式或新式業務程序皆適用。迎接您全新的
機器員工，解放員工腦力並點燃企業生產力。

Micro Focus RPA 概覽：

 ■ 簡單易用的設計工作室：

  輕鬆設計和編輯自動化功能。 

 ■ 靈活適應的機器人程式：

  變動發生時，作業程序依然能保持運作。 

 ■ 集中式機器人程式協調化：

  協調企業所需的自動化功能。 

 ■ 自助式入口網站：

  讓企業使用者能夠輕鬆執行 RPA 程序。

 ■ 可擴充的機器人程式：

  隨著工作負載的變動，擴充或縮減機器人程式

規模。

 ■ 企業級安全性：

  使用安全的機器人程式來執行業務程序。 



機器人程式。功能強大的機器人程式隨

時都能因應企業行動。

自助式入口網站

讓企業使用者能夠輕鬆執行 RPA 程序。
提供便於使用的介面、可搜尋的自動化

情境目錄，以及觸發之活動的通知， 
讓企業使用者能夠運籌帷幄。入口網站

可供自訂，舉例來說，您可以依業務功

能來組織程序。 

可擴充的機器人程式

隨著工作負載的變動，擴充或縮減機器

人程式規模。以工作者佇列為基礎的架

構可實現負載平衡與高可用性。佇列負

責管理資源池，並向機器人程式指定機

器人式要求。機器人程式全年無休且效

能永遠威力全開，能夠以極快的速度執

行大量工作。也就是說，您可以靈活地

因應尖峰和離峰需求。

企業級安全性 
使用安全的機器人程式來執行業務程

序。機器人程式擁有唯一 ID 和角色型身
分證明。機器人程式可在鎖定的螢幕上

執行、使用加密密碼，並可自動化程

序，而且不會暴露機密資料。即時以詳

細的記錄來追蹤機器人程式的所有動

作。可靠的機器人錯誤處理功能，讓您

有彈性決定如何處理錯誤及判定機器人

程式操作。

如需更多資訊，請瀏覽：

www.microfocus.com/rpa
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圖 2. 協調 UI 和 API 自動化步驟。存取豐富的現成 API 內容，並集中協調多個機器人程式的工作。 

圖 1. 透過單一介面執行所有工作，包括記錄與編輯畫面動作、參數化輸入，以及設計自動化 
流程等。 

圖 3. 使用以工作者佇列為基礎的架構擴充或
縮減。
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