
搭建、部署和遷移

Collaborate 統一通信體驗管理
簡化雲轉型之旅

無論統一通信系統採用雲端、本地部署還是混合部署，IR Collaborate 都能優化運營，預測業務中斷，並
自動執行改善互動體驗所需的步驟。

IR 針對思科網路預評估、測試 和報告提供增強的創新功能，並廣泛支援多種技術，能使所有平臺的客戶受
益。

在多供應商平臺環境下最大限度地成功部署、升級
和遷移關鍵統一通信的解決方案

如果你的統一通信遷移或部署因品質不佳而停滯或
失敗，則需迅速採取措施使其恢復正常。

如果新系統的使用者體驗品質低於舊系統的，則會
導致影子IT預算，因為使用者會找到可能增加組
織成本的替代解決方案。所有這些都意味著部署時
間越長，預期投資回報率和轉型期間保證多個系統
正常運行的成本就越離譜。

不過好消息是：

IR 能讓您測量和管理在不同平臺間轉換時的體驗
品質，掃除在多供應商平臺環境下部署、升級或
遷移關鍵統一通信解決方案的障礙。

之所以能夠做到這一點，是因為 IR 能讓使用者洞
悉容量、頻寬和其他應用的行為。全面的內外部
測試解決方案能夠説明評估網路和系統，在使用
者和客戶體驗受到影響之前發現潛在問題。

全方位的用戶體驗管理

IR 提供跨系統、網路和基礎設施的端到端洞察，
並在統一視圖中呈現。

它簡化了雲端、本地或混合部署中複雜UC解決方
案的音訊、視頻、網路會議以及呼叫和操作的管
理。 

廣泛支援跨供應商技術

IR 廣泛支持思科、Avaya 和微軟（Skype for 
Business & Teams）等供應商的統一通信解決方
案和基礎設施，並且支持SBC和閘道，提供廣泛的
統一通信網路排障。這意味著用戶可以識別和解
決在不同平臺上開始和結束的電話與會議的問題。

無探測部署和資料收集

作為羽量級純軟體解決方案，IR 可以簡單快速的
安裝，無需網路探測器。端到端的呼叫監控和報
告提供音視頻呼叫和線上會議的實況和歷史資
料，能讓使用者洞察整個統一通信系統和網路的
性能。

運營、排障和優化

放心運營整個多供應商統一通信系統並隨時排
障 ，贏得用戶的信任。

你不需要通過使用者就能知道，在複雜統一通信
生態系統中的某個地方，某個東西壞了，通信中
斷了。

更糟糕的是，如果你不知道故障源於環境內部還
是外部，又怎麼知道要從哪裡開始找呢？

IR 可以告訴你。

一整套的統一通信性能管理和排障功能簡化了排
障過程，可以幫助你從根本上解決問題。

你可以診斷從網路到端點的所有層面出現的問
題 ，迅速確定問題的根源，即刻恢復正常運行。



要瞭解更多資訊，請訪問 www.ir.com/tw |  聯繫我們: crystal.cheng@ir.com

全方位和整合的安全性

IR 的全方位安全模式提供SAML 2.0 單點登錄、雙

因素認證、AD和LDAP集成、基於角色的存取控制
以及FIPS 140-2合規性，能夠説明使用者管理敏感

系統和使用者資料的訪問。

這可以幫助用戶利用已有的登錄認證簡化轉換。用戶

可以輕鬆地在不同應用之間切換，不需要多次登錄，

而且基於角色的用戶ID可為IR的各種功能提供安全保

障。

用企業認證機制可以實現IR和其他應用(例如Office 
365）之間更順暢的連接。

讓 IR 自動執行日常工作

IR 能夠自動快速地解決問題；始終幫你洞悉各種動
態，一切盡在你的掌控之中。

利用開源、跨平臺的自動化運行環境，可以隨時借
助現代程式設計介面來創建自動化和可操作的工作
流程。

將指標、資料和見解整合到可自訂的可視圖表和靈
活的儀錶板，讓你的團隊深入、廣泛地洞察系統性
能，準確滿足他們的需求。

現代、直觀的使用者介面可以説明操作者輕鬆導
航，高效排障，快速找到問題的根源並解決問題 ，
所有這些都有助於節約運營成本。
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