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BI + AI 的完美搭配，給您更更快、更更準、更更多維度的使⽤用者體驗，

Cognos Analytics (CA) 協助您將戰略略有效轉化為⾏行行動！

強 化 企 業 決 策 ⽽而 ⽣生
商 業 智 慧 分 析 平 台

依照需求隨處部署，靈活敏捷

AI 賦能，強勁商業洞察，⼒挺⾃信決策

⼀個平台，兩種模式，⾃助服務及企業報表都兼顧

產⽣儀表板、報表與可視化資料，跨部⾨溝通暢⾏無阻

ALL the answers you need, in ONE place.

• 若您在資料取得上有困難

• 若跨部⾨溝通耗⼒，或分
析結果難以精準呈現

• 若您向分析單位提出需求，
須等待良久才能得到回應

IBM為您著想的是…

• 若您想得到更多維度、更
深入的insights

客⼾戶應⽤用實例例//

預先找到資料關聯，解讀深度資料關係

Cognos Analytics
您專屬的商務謀略略諸葛亮

⾦金金融客⼾戶 政府客⼾戶

某⼤大型銀⾏行行客⼾戶在導⼊入了了Cognos 

Analytics之後，

• 減少了了95%⽤用⼾戶分析時間

• 降低68%VIP客⼾戶流失率

• 減低貸款拖⽋欠⽐比例例，增加10%
資本準備⾦金金

某政府部院在導⼊入了了Cognos 

Analytics 11.1 之後，透過多維度

分析之報表及儀表板資訊，讓不不

同單位之間（包括中央及地⽅方機

關、衛⽣生單位及教育單位）進⾏行行

部⾨門資料料整合，業務理理解及跨單

位決策與預算分配


