
Microsoft 環境已變得日益複雜
IT 環境不斷在演變，您的 IT 管理能力是否已跟上腳步？

難題

要跟上 Microsoft 不斷演進的技術並不容易。O�ce 365 相當龐

大，然大多數組織仍逐步向雲端遷移。《雲端辦公室遷移工具市

場指南》(Market Guide for Cloud O�ce Migration Tools)2 指出，

2021 年結束前將有超過 70％ 的企業使用者大量使用雲端辦公室

功能。            

如您所見，擴展雲端環境讓本已複雜的環境變得更加龐雜。 
現在您的 IT 和安全性團隊必須學習和管理 Azure Active Directory 
(AD)、內部 AD 部署，還有其他 O�ce 365 工作負荷，像是 
Exchange Online、SharePoint Online、商務用 OneDrive 以及 
Teams。而這類資料的非結構化性質，更是讓這個問題雪上加

霜。這些工具雖然讓使用者更能隨心所欲地工作，但您也得有能

力管理這些工具。           

最近資料外洩事件時有所聞， 以致安全性成為最受矚目的議題。

AD 在身分驗證和授權方面極其重要，因此成為駭客攻擊的主

要目標：Microsoft 估計每天有 9,500 萬個 AD 帳戶遭受網路攻

擊。再加上法規推陳出新且日趨嚴苛，安全性及法規遵循實務已

然比以往任何時候都更顯重要。

環境管理作業往往已經相當複雜，而併購活動卻使得這個問題雪

上加霜。最近的調查顯示，79％ 的私募股權公司預測併購活動

的交易數和規模將會增加，因此併購活動可能是大多數組織時時

刻刻都在關心的問題。      

您可能會投資防火牆和防毒軟體等周邊防禦機制，以保障環境安

全。但 AD 安全性落後，因此有越來越多的網路攻擊事實上是來

自內部。我們瞭解許多組織只是在每個 IT 新專案中投入更多資金

和資源，但這麼做並不是有效率的方法，也不是長久之計，更何

況這個產業裡永遠都會有更大的專案。許多公司將遷移和法規遵

循問題與安全性分開處理，無論是使用原生工具、單點解決方案

或是複雜的 PowerShell 腳本，這些方法都需要大量人力處理，而

且容易出錯。         

對您造成的影響

結果就是，您面臨棘手的難題。您必須：

• 在不中斷業務的情況下，讓雲端擴展速度加快。

• 更能輕鬆預測遷移專案和併購整合的成本和時間表。

• 保護業務和客戶資料，否則將面臨鉅額罰款和商譽受損的風險。

• 證明並持續做到法規遵循。

• 發生不可避免的情況時，盡可能縮短業務中斷時間，並讓員工繼續

工作。

考量到 Microsoft 生態系統中，組織被迫演進的速度，這張清單

列出來的任務又更顯艱鉅。在產品壽命結束之前，更新、新版本

和新平台幾乎是持續不斷，因此沒有出錯的餘地。

更嚴重的是，管理這些天差地別的程序和專案，很快便會導致成

本過高而難以預測。接觸點這麼多，容易導致組織門戶洞開，面

臨重大風險，更別說有資料外洩的可能。隱藏的問題可能讓您在

法規遵循上做出錯誤判斷，或是面臨稽核失敗、罰款大幅加重等

風險。一步錯、步步錯，最後陷入無法挽回的下場。

62%
在這個安全為首要議題的時代，

的使用者擁有的存取權限，比他們所

需的要多；這都是因為雲端擴張、併

購活動或純粹是組織放任蔓延多年的

結果。1 



您的行動專家，協助您解決 Microsoft 環
境的移動、管理及保護問題

更好的作法

如果現在和未來能夠讓使用者在遷移作業中察覺不到任何異常，

克服任何 Microsoft 遷移障礙，該有多好？如果能夠輕鬆管理任

何 Microsoft 平台，像是減少畫面數、減少指令碼，但自動化能

力卻能更進一步，而且不論是從內部部署、雲端或是混合型環境

都能夠實現，該有多好？如果能夠像防護周邊環境一樣嚴加保護

內部環境，並能持續遵守規範，該有多好？

只有 QUEST 能夠提供的好處

只要有 Microsoft 產品相關需求，找 Quest 準沒錯。我們提供的

產品組合最完善，市場上任何軟體廠商都難以企及，可協助您輕

鬆移動、管理並保護最重要的 Microsoft 平台，不論是在內部部

署、雲端或是混合型環境中，都沒問題。我們可協助您遷移到新

的 SharePoint 或 O�ce 365 環境、移至 OneDrive、合併 AD 和 
Exchange，或是為您的環境提供防護。只要購買世界級全球支援

與服務，您就能享有全年無休的強大後盾支援。

遷移專家首選。

您也可以讓遷移作業自動執行，不需人力控制。處理不當可能對

時間、資源和預算造成實質耗損。我們擁有將近 20 年的遷移經

驗，知識豐富，瞭解如何處理意料之外的問題，也知道該如何因

應。選擇 Quest ZeroIMPACT 遷移解決方案，遷移的規劃作業將

能變得更輕鬆，您也可以解決意想不到的難題，縮短專案的總

工期。           

管理專家首選。

簡化並自動化所有需要人力的管理任務，減少 IT 員工的日常工作

量。只有 Quest 才能讓您使用自動化解決方案提出報告、災難回

復、使用者和群組管理、佈建和群組原則管理，進而輕鬆管理整

個 Microsoft 環境。

安全性及法規遵循專家首選。

為複雜又不斷演變的 Microsoft 環境提供完整保護，並防禦來自

內部的攻擊。選擇 Quest，我們將提供您各種解決方案來改善安

全性狀態，像是協助您持續評估環境，為您找出漏洞、適當調整

權限、透過即時稽核更快發出警示、以自動化最低權限存取控制

和安全性管理功能觀察監看員，並在問題發生時迅速作出反應。
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