






Vital CRM 客戶關係管理-加購規格點數之用途：

Vital CRM 客戶關係管理提供發送簡訊的功能，

可以發送簡訊內容至 Vital CRM 系統內的客戶的行動電話。

可以針對單一客戶、或者批次針對一整批客戶發送簡訊內容。

根據每一封簡訊字數長短，進行扣點：

一封簡訊為 1 點；台灣區以外都為國際簡訊，國際簡訊為一封 3 點；雙向簡訊則為 2 點。

如果有發送失敗的簡訊，會先扣掉點數，等到所有簡訊發完後，系統會將發送失敗的點數加回。

以下為注意事項：

1. 超過 70 個字時，以長簡訊模式發送。(每 67 字為 1 封，上限 330 字)

2. 使用雙向簡訊可接收並記錄台灣地區的客戶回覆，每個送出的簡訊加計 1 點，有效接收回覆期間為 7 天內。

3. 若有插入置換標籤，送給每個人的簡訊字數將依置換內容而有所不同，建議您發送前先預覽簡訊內容。
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