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諾客網科大數據股份有限公司



網路輿情介紹
什麼是網路輿情？

網路輿情是

蒐集網民們在網路上「發表的意見」，

透過原始文本去分析其意象

沒有寫出來的意見

網路輿情與民意調查最重要的差
別在於，民意調查去「主動」抽
樣。在網路上，某一派的人是沒
有聲音的。

語言的博大精深

鄉民的反串功力非常厲害，「部長實
在太聰明了」、「市長好聰明都能想
到我們想不到的事情耶!」、「原來
最大的訴求是冷氣呀!」(這絕不是稱
讚，但機器會認為這是正向情緒)

「笑話」聲量超高

不要以為聲量高就是「神的
祝福」，有時候是「前女友
或前男友的關心」。

與民調結合

網路輿情可抓出網民討論內容，
了解民眾實際關心的內容，搭
配民調數據，掌握民眾真實意
象。



網路輿情介紹
為何要做網路輿情？

資料即時性

資料多元性
資料量大

24小時不間斷
持續性蒐集網民即時意見

網路輿情即時觀測
四大優點：

➢持續性蒐集網路上反映意見

➢迅速回應競爭者的攻擊

➢掌握網民關心時事議題

➢長期觀測候選人的正負聲量



網路輿情介紹
輿情監測要注意：

網路聲量高不代表民調高
網軍的介入操作
正負評價以及擴散效應

「聲量高」代表

「網路討論度高」
但網民們在討論什麼？
真實世界又是如何？

聲量解讀需要參考

更多因素、更多專業

→輿情分析服務



諾客網科 LOWI輿情監測系統
五大核心技術



諾客網科 LOWI輿情監測系統
目前範圍囊括臺灣各大主流網路媒體，並可針對委託單位需求加上觀測頻道



諾客網科 LOWI輿情監測系統
系統優勢



諾客網科 LOWI輿情監測系統
AI 語意分析拆解情緒立場



諾客網科 LOWI輿情監測系統
多種聲量模組



諾客網科 LOWI輿情監測系統
多方面探測分析觀點



輿情服務平台提供
(一)提供輿情監測平台帳號與權限

• 無觀測議題數量限制，每個議題關鍵字詞組欄位上限為1,000個關鍵字

• 可溯及歷史觀測時間最久達兩年前資料

• 可同時觀測多個主題，觀測之主題可儲存，自動更新，方便後續使用

• 視覺化圖形及報表產出

(二)提供平台使用教育訓練及數據解讀、分析訓練課程，使客戶快速上手操作

(三)提供之使用帳號至少包括以上所有提及之觀測頻道、分析模組及功能權限，具體提供使用

帳號數以及權限內容將依據委託單位需求調整



即時輿情通知服務
監測系統雲端服務入口示意圖



即時輿情通知服務
(一)執行目的

• 為使委託單位即時掌握議題網路聲量，本公司透過輿情監測系統將網路聲量數據以斷詞斷

句、語意判讀的技術將網路聲量具象化，將委託單位指定議題輸入於系統後，由系統判讀

進行自動化LINE、EMAIL即時推播服務，發佈至指定之對象或群組通知。

(二)提供項目規劃

• 即時輿情內容預計將以文字方式呈現，通報內容將包含資料來源、標題以及來源網址，並

可由委託單位設定或指定通報主題、來源及通知頻率。

• 即時輿情通知服務通知頻率最短可30分鐘預警通知一次，且不同群組可由委託單位設定或

指定不同通報頻率，可依委託單位實際需要進行調整。



即時輿情通知服務
EMAIL即時推播範例



即時輿情通知服務
LINE即時推播範例



輿情觀測日報
(一)執行方式

• 本公司之輿情監測系統可自動彙整觀測的輿情資料，依委託單位需求統整與分類，最後提

供輿情文字資料匯整檔案，將資料依照委託單位指定形式、時間傳送至指定位置。

(二)提供項目規劃

• 輿情觀測日報內容及格式將包含：(1)呈現資料標題、摘要、來源、發佈時間、留言數、括

散度、原始連結等資訊；(2)區分資料屬性為主文及回文；(3)提供數據資料相關分析及統計

圖表，詳細內容將依委託單位實際需求調整。



輿情觀測日報範例



輿情觀測日報範例



THANK YOU
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